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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Syddjurs Bo- og Aktivitetstilbud, Tendrup Mgllevej

Hovedadresse Tendrup Mallevej 115
8543 Hornslet

Kontaktoplysninger TIf.: 29221903
E-mail: sadm@syddjurs.dk
Hjemmeside: https://www.syddjurs.dk/da/borger/social-psykiatri-og-handicap/handicap/syddjurs-bo-og-aktiv

itetstilbud/
Tilbudsleder Sandy Dalum
CVR-nr. 29189978
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Pladseri alt 23
Malgrupper Autismespektrum

Hjerneskade, erhvervet
Udviklingshaemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Midt
Tilsynskonsulenter Annette Grauengard Nielsen

Annette Grauengard Nielsen

Tilsynsbesog 13-08-2025 09:00, Anmeldt, Syddjurs Bo- og Aktivitetstilbud, Tendrup Mgllevej
13-08-2025 09:00, Anmeldt, Tendrup Meallevej 115 BTH

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Syddjurs Bo- og Aktivitetstilbud, Udviklingsheemning, 8 Botilbudslignende tilbud, Almen &ldrebolig/handicapvenlig
Tendrup Mgllevej Autismespektrum bolig, ABL § 105 stk. 2

Tendrup Mellevej 115 BTH Hjerneskade, erhvervet 6 Botilbudslignende tilbud, Almen &ldrebolig/handicapvenlig

bolig, ABL § 105 stk. 2

Tendrup Mgllevej 115 BTV Hjerneskade, erhvervet 6 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig
bolig, ABL § 105 stk. 2

Tendrup Mgllevej 117 Hjerneskade, erhvervet 3 Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig
bolig, ABL § 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Syddjurs Bo- og aktivitetstilbud - Tendrup Mgllevej efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. 8 6 i Lov om
socialtilsyn. Tendrup Mellevej er godkendt efter Almen Boliglovens & 105, stk. 2, hvor borgerne ydes stgtte i henhold til Lov om Social Service § 85.
Tendrup Mgllevejs malgruppe er 23 borgere med udviklingshaemning og/eller autismespektrumforstyrrelse samt borgere med erhvervet
hjerneskade, psykisk eller fysisk funktionsnedszettelse eller multiple funktionsnedsaettelser.

» Socialtilsyn Midt vurderer ud fra tema, Uddannelse og beskaeftigelse, at tilbuddet understatter borgernes deltagelse i beskaeftigelse eller
samvaers- og aktivitetstilbud, saledes borgerne stattes i at udnytte deres fulde potentiale. Der opstilles i samarbejde med borgerne og de
anbringende kommuner konkrete mal og delmal for tilbuddets indsats i forhold til at sikre udviklingen af borgernes muligheder for at indga i en
form for beskaeftigelse eller dagtilbud.

o Socialtilsyn Midt vurderer ud fra tema, Selvstaendighed og relationer, at tilbuddet gennem indsatsen styrker borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og opna gget selvstaendighed. Tilbuddet understatter borgernes udvikling af selvstaendighed med henblik pa, at borgerne pa
sigt kommer til at kunne leve sa selvstaendige liv som muligt.

¢ Socialtilsyn Midt vurderer ud fra tema, Malgruppe, metoder og resultater, at tilbuddet med udgangspunkt i malgruppen og tilbuddets
malszetning, anvender relevante faglige tilgange og metoder. Det vurderes desuden, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan de valgte tilgange og
metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og udvikling. Det vurderes, at tilbuddet er i en igangvaerende proces i forhold til at arbejde
systematisk med resultatdokumentation med udgangspunkt i Sensum One og med bestillinger fra anbringende myndighed.

 Socialtilsyn Midt vurderer ud fra tema, Sundhed og trivsel, at tilbuddet understetter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilouddet. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt samt at tilbuddet i det daglige
tilstraeber at skabe tryghed og forudsigelighed gennem en struktureret hverdag. Tilbuddets indsats forebygger magtanvendelser, vold og
overgreb.

« Socialtilsyn Midt vurderer ud fra tema, Organisation og ledelse, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret med en kompetent ledelse, der
driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, samt sikrer tilouddets daglige drift og udvikling.

« Socialtilsyn Midt vurderer ud fra tema, Kompetencer, at den samlede medarbejdergruppe har relevante kompetencer og viden om tilbuddets
malgruppe og metoder, sdledes at medarbejderne stgtter og udvikler borgerne i henhold til tilbuddets malsaetning. Tilbuddets ledelse har
relevant fokus pa kompetenceudvikling af medarbejdere, samt gar det muligt at indhente yderligere specialistkompetencer efter behov.

o Socialtilsyn Midt vurderer ud fra tema, Fysiske rammer, at de fysiske rammer og faciliteter er egnet i forhold til malgruppen og generelt
understgtter tilbuddets malsaetning og borgernes udvikling og trivsel. Det vurderes, at de fysiske rammer til dels modsvarer malgruppens szerlige
behov.

e Socialtilsynet Midt vurderer ud fra tema, @konomi, at tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe, hvad angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved dette anmeldte driftsorienterede tilsyn er hele rapporten er gennemgaet med tilbudsleder og der er lavet @ndringer i:

Tema Malgruppe, metoder og resultater, kriterium 3 og indikator 3.b,

Tema Sundhed og trivsel, kriterium 5, kriterium 7 og indikator 7.a

Tema Organisation og ledelse, kriterium 8, kriterium 9 og indikator 9.b og 9.c.

Socialtilsyn Midt er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer, kriterier og indikatorer, der har betydning for socialtilsynets
bedgmmelse og vurdering, hvorfor disse er overfgrt fra seneste tilsynsrapport.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Syddjurs Bo- og Aktivitetstilbud - Tendrup Mallevej stimulerer borgernes udvikling og trivsel med henblik pa at
understatte parathed og mulighed for at deltage i et beskaeftigelses- eller dagtilbud udenfor tilbuddets rammer.

Vurderingen er, at tilbuddet med inddragelse af den enkelte borger opstiller delmal, der understgtter borgernes udvikling for at deltage i en aktiv
hverdag samt indenfor uddannelse og beskzftigelse. Der er ligeledes en opmaerksomhed pa at vedligeholde og udvikle faerdigheder for borgere,
der ikke formar at deltage aktivt i et dagtilbud. Dette sker igennem en struktureret hverdag med aktiviteter tilpasset den enkelte borger.

Der er endvidere fokus pa at samarbejde med borgernes konkrete dagtilbud med henblik pa, at sikre stabilt fremmade og sikre borgerne sterst
mulig trivsel og udvikling.

Tilbuddets medarbejdere anvender systematisk og struktureret resultatdokumentation, som indeholder redskaber til analyse og opfelgning af
borgernes konkrete mal og delmal.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til at deltage i de former for dagsbeskaeftigelse
den enkelte kan indga i. Det vurderes, at borgernes hverdag i tilouddet er tilpas udfordrende og stimulerende, med tilrettelagt fast struktur og
overblik, som sikrer borgernes behov for forudsigelighed.

Det er vurderingen, at tilbuddet gennem opstilling af delmal, evaluering og opfalgning understgtter borgerne i deltagelse i dagbeskaeftigelse og
faste aktiviteter, ud fra hver enkelt borgers gnsker og behov.

Tilbuddet har fokus pa at tilgodese, at de borgere der har behov og overskud til det, tilbydes et dagtilbud udenfor tilbuddet. Det indgar endvidere i
vurderingen, at det ikke er alle borgere, der har et dagtilbud eller beskaeftigelse udenfor tilbuddet.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedemmes i hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at:

o Ledelsen oplyser, at der arbejdes systematisk og dokumenteres i delmal for alle borgere. Der er igennem dokumentationssystemet pamindelser
omkring opfalgning og evaluering af de enkelte delmal. Nyansatte bliver introduceret til malarbejdet igennem et fastlagt introforlgb.

o Medarbejderne oplyser, at de arbejder systematisk med dokumentation, hvor der er opmaerksomhed pa opfelgningsarbejdet og der skrives pa
delmal hver dag. Med hensyn til delmal for beskaeftigelse oplyses det, at nogle borgere er i beskaeftigelse, hvor det ikke er relevant at opstille
delmal, for at understatte borgernes deltagelse. For andre borgere er der opstillet et delmal, der understgtter dette. F.eks. at borgerne har en
aktiv og struktureret hverdag. Endvidere arbejdes der med processer om at understgtte borgeres tilknytning til et dagtilbud, selvom der ikke er
opstillet et konkret delmal. Maltrappen fra KRAP anvendes ligeledes, f.eks. "Hvor vil borgeren hen i forhold til beskaftigelse?” For nogle borgere
i afdeling 115 B og 117, er malet om beskaeftigelse langt ude i fremtiden. De fleste borgere har delmal for faste aktiviteter i hverdagen, f.eks.
gatur og frisk luft, fysioterapi, massage, laesning.

« Tilbuddet anvender systematisk og struktureret resultatdokumentation se indikator 3b.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes i middel grad at vaere opfyldt.

Der i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at:

o Medarbejderne fra 115 B og 117 oplyser, at to borgere er i veerestedet Alpedalen 1-2 dage om ugen. En borger er tilknyttet dagtilbuddet Skovly
og en borger er tilknyttet Tirstrup efterskole 1 gang om ugen, hvor borgeren hjzelper med oprydning af boldrummet. Nogle borgere har tidligere
vaeret tilknyttet Alpedalen, men har ikke mulighed for at deltage aktivt grundet mistede funktioner. Der tilbydes istedet aktiviteter med kaffe,
kortspil, gature og f.eks. cykelvaerksted.

* Medarbejderne ved afdeling 115 A oplyser, at seks borgere er tilknyttet dagtilbuddet Skovly og at borgerne benytter tilbuddet alle dage fra k.
8.25 til kl. 14.45. Det fungerer og er det rigtige for borgerne, der trives og har stabilt fremmade.

o En borger fortzeller, at denne kommer i et vaerested et par gange om ugen. En anden borger fortaeller, at denne ikke har overskud eller interesse
i at have dagbeskaeftigelse.

o Det fremgar af tilsendt borgeroversigt, at 6 ud af 8 borgere i afdeling 115 A har et dagtilbud udenfor tilbuddet. | afdeling 115 B og 117 fremgar
det, at 5 ud af 12 borgere har et tilbud i dagtimerne udenfor tilbuddet.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne onsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Syddjurs Bo- og Aktivitetstiloud - Tendrup Mgllevej arbejder for at styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale

relationer og opné @get selvstaendighed. Vurderingen er, at tilbuddet yder en indsats, med afsaet i konkrete individuelle mal, der styrker borgernes
sociale relationer og selvsteendighed, som fremmer borgernes mestring af eget liv.

Vurderingen er, at der opstilles konkrete, individuelle delmal i forhold til udvikling af borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed, hvor
delmalene har udgangspunkt i den visiterende kommunes § 141 handleplan. Tilbuddet arbejder ud fra en systematik i forhold til evaluering,
justering og opfalgning pa de opstillede delmal.

Det vurderes, at borgerne har mulighed for deltagelse i faellesaktiviteter i tilbuddet, og ligeledes med statte kan deltage i sociale aktiviteter i det
omgivende samfund. Borgerne har med udgangspunkt i egne gnsker og behov kontakt til familie og netvaerk, hvor tilbuddet yder en indsats i
forhold til at stette borgerne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet gennem en systematisk indsats sgger at styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer
og opna selvstaendighed. Det er vurderingen, at tilbuddet gennem opstilling af delmal, evaluering og opfelgning sikrer, at borgerne under
hensyntagen til deres individuelle funktionsnedsaettelser, opndr en sa hgj grad af selvstaendighed som muligt.

Det er endvidere vurderingen, at tilbuddet har fokus pa arbejdet omkring borgernes sociale relationer og understgtter borgernes mulighed for at
indga i familiere relationer og andet netvaerk.

01-09-2025 Side 8 af 33



fpSocialtilsynMidt

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at:

o Medarbejderne fra afdeling 115 B og 117 oplyser, at delmal for sociale relationer kan handle om at interagere med de andre borgere i
feelleslokalerne. Ofte har borgernes vanskeligt ved at indga i sociale relationer qua erhvervet hjerneskade, hvor de sociale relationer primaert
bliver i forhold til medarbejderne. Et delmal kan f.eks. vaere at bryde isolation, hvor det igennem malarbejdet viser sig, at borgeren gnsker at
vaere alene og ikke oplever ensomhed. Andre borgere kan blive overstimuleret, hvor de sociale relationer skal tilpasses den enkelte. Delmal for
selvsteendighed kan veere enkelte opgaver, f.eks. delmal for at mestre eget vasketgj eller rengering i egen lejlighed. Der er i
medarbejdergruppen en bevidsthed om, hvad borgerne selvstaendigt kan, saledes at der er en opmaerksomhed i forhold til, at medarbejderne
ikke gar noget, som borgerne selv kan.

o Medarbejderne fra afdeling 115 A oplyser, at nogle borgere har delmal for at indga i sociale relationer, f.eks. et delmal om at spise sammen
med de andre borgere eller deltage i ugentligt musikarrangement i faellesomradet. Delmal for selvsteendighed er f.eks., at en borger har delmal
for at spise selv eller en borger har delmal for at laegge handklaeder sammen. En borger har delmal for selvstaendigt at finde rent tgj til naeste
dag. En borger har delmal for at kunne vaelge, hvor borgeren tilbydes valg mellem to forskellige aktiviteter.

o Tilbuddet anvender systematisk og struktureret resultatdokumentation (se indikator 3b).

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedgmmes i middel grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt p3, at:

o Ledelsen oplyser, at tilbuddets borgere modtager en del tilbud om at deltage i sociale aktiviteter udenfor tilbuddet, som alle opfodres til at
deltage i. F.eks. et aftenskoletilbud, som der dog ikke var nogle borgere, der gnskede at deltage i. Derudover er der andre sociale arrangementer
som borgerne understgttes i at deltage i, f.eks. koncerter og Sglund festival.

* Medarbejderne oplyser, at eksterne aktiviteter er begraenset, men nogle borgere deltager i koncerter og festivaler sammen med medarbejderne.
En enkelt borger tager pa tur med kaereste og en borger har faste rutiner med besgg pa biblioteket, genbrugsbutik og fast indkeb af ugeblad.

o En borger forteeller, at denne kommer til koncerter og nogle gange er der bustur sammen med personalet. | sommerperioden er der aktiviteter i
haven med grill og badning.

o Enanden borger fortaeller, at denne tager til koncerter og mades med pargrende. Der er ofte gature i omradet enten sammen med personalet
eller alene. Der er en del kortspil sammen med personalet.

o En tredje borger forteeller, at denne gar til sang en gang om ugen.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at:

Medarbejderne fra afdeling 115 B og 117 oplyser, at nogle borgere har et gnske om at se deres familie mere, hvilket ikke er en mulighed. Nogle
borgere har relationer fra tidligere netvaerk, som falder fra. Nogle af borgerne har venner, der kan inviteres pa beseg. | gardhaverne laves der
hyggelige ting om sommeren med borgere fra alle afdelinger.

Medarbejderne fra afdeling 115 A oplyser, at nogle borgere besgger deres familie, f.eks. hver anden eller hver tredje weekend og andre har ikke
faste aftaler. En borger hjzelpes med at have online kontakt til en sgster. Pargrende vil gerne besgge og deltage i arrangementer og der er et
godt samarbejde mellem pargrende og tilbuddet.

En borger fortaeller, at denne far besgg af paregrende fast en dag om ugen og borgeren beseger pargrende hver anden weekend. Borgerens
keereste besgger ligeledes borgeren i tilbuddet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Syddjurs Bo- og Aktivitetstilbud - Tendrup Mellevej, har en klart defineret malgruppe, som bestar af voksne borgere i
alderen 18-85 ar med udviklingsheemning/autisme og borgere med erhvervet hjerneskade.

Tilbuddet arbejder med faglige tilgange og metoder, der har udgangspunkt i KRAP, Neuropaedagogik og TEACCH, som tilbuddets medarbejdere har
indgaende viden om og anvender i den daglige praksis. Tilbuddet arbejder fokuseret med udvikling af metoderne og redskaberne herfra, hvilket er
medvirkende til at sikre borgernes trivsel og den faglige kvalitet i indsatsen.

Der er i tilbuddet et klart formal med indsatsen og medarbejdernes tilgang medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den gnskede
udvikling for borgerne. | det daglige arbejde har medarbejderne fokus pa inddragelse af borgerne og arbejder ud fra borgernes gnsker og behov,
under hensyntagen til de udfordringer og problemstillinger den enkelte har.

Tilbuddet udarbejder individuelle delmal, der har udgangspunkt i borgerens §141 handleplan og tilbuddets medarbejdere anvender systematisk
resultatdokumentation, som indeholder redskaber til analyse og opfalgning af borgernes konkrete mal og delmal.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet med at fa implementeret Sensum One tilbuddets dokumentationspraksis er blevet mere
systematisk.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer i forhold til at opna positive resultater for borgerne og
malopfyldelse i forhold til myndigheds bestilling.

Gennemsnitligbedoemmelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Syddjurs Bo- og Aktivitetstilbud (SyBA), Tendrup Mellevej arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse og
systematisk med faglige tilgange og metoder, som farer til positive resultater for borgerne.

Dette begrundes ud fra fglgende:

Malgruppe og malsaetning

Socialtilsyn Midt vurderer, at SyBA, Tendrup Mellevej arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse, som er voksne borgere i alderen 18-
85 ar. Tendrup Mallevej 115 A (fremover TM-A) henvender sig til borgere, der har en varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, samt behov for
stotte indenfor autismespektret. Tendrup Mellevej 115 B (fremover TM-B) henvender sig til borgere, der har erhvervet hjerneskade og forskellige
fysiske lidelser. Tilbuddet vurderes samlet set at overholde godkendelsen.

Tilgange og metoder

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet arbejder malrettet og systematisk med de valgte faglige tilgange og metoder: KRAP, Neuropaedagogik
og TEACCH, som bidrager til at skabe trivsel og positive resultater for borgerne. Det vurderes, at tilbuddet gennem borgernes udviklingsplaner
aktivt arbejder frem mod, at sanseintegration og miljgterapi i hgjere grad skal anvendes supplerende som tilgange og metoder, der fremmer
borgernes udvikling og trivsel.

Dokumentation, opfelgning og malopfyldelse

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har arbejdet malrettet pa at fa implementeret Sensum one og at tilbuddet er i god proces med at
arbejde systematisk med resultatdokumentation. Tilbuddet er begyndt at lave delevalueringer og far sammen reflekteret og justeret den
paedagogiske praksis, hvis der ikke opnas positive mal, eller hvis et mal ikke leengere giver mening.

Det vurderes slutteligt, at tilbuddet samarbejder aktivt med eksterne samarbejdspartnere, der kan fremme borgernes udvikling og trivsel.

01-09-2025 Side 11 af 33



fpSocialtilsynMidt

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Det tillaegges positiv veegt, at:

o Ledelsen oplyser, at alle de indskrevne borgere er indenfor den godkendte malgruppe.

o Medarbejderne og ledelsen samstemmende oplyser, at tilbuddet i alle afdelinger har udgangspunkt i og anvender Kognitiv, Ressourcefokuseret,
Anerkendende, Praksis (KRAP), som pa forskellig vis og individuelt tilrettelagt, suppleres med faglige tilgange og metoder tilharende TEACCH og
Neuropaedagogik. Seerligt for TM-A suppleres KRAP med TEACCH i tilgangen til malgruppen af borgere med autismeforstyrrelser, og seerligt for
afdeling TM-B suppleres KRAP med Neuropaedagogik i tilgangen til malgruppen af borgere med erhvervet hjerneskade. Dette fremgar ligeledes
af Tilbudsportalen.

o Medarbejderne oplyser vedr. malszetningen og kerneopgaven i tilbuddet, at det er vigtigt at have fokus pa, hvordan borgerne kan mestre eget
liv, og at opgaven er at understgtte og bidrage til, at borgernes potentiale bliver udfoldet. Dette drgftes ofte i tilbuddet og der er
borgergennemgang pa hvert eneste p-mede, hvor potentialer draftes, oplyses det. Dette udsagn understattes af 3 referater fra p-meader i TM-A,
hvoraf det fremgar, at alle borgere gennemgas.

* Medarbejderne oplyser, at alle borgere i tilbuddet har tilknyttet en "Kognitiv sagsformulering". Derudover oplyses det, at medarbejderne
benytter sig af skemaerne "Ressourceblomsten” og "Maltrappen". Dette understattes af eksempler pa KRAP-skemaer tilknyttet 2 tilfaeldigt
udvalgte borgere, som Socialtilsyn Midt har modtaget. Disse er "Kognitiv sagsformulering”, "Ressourceblomsten", "Maltrappen" og "Kaoslinjen".
Medarbejderne fra TM-B oplyser videre, at der pa deres kontor pa skift haenger et KRAP-skema vedr. en borger tilgeengeligt for alle
medarbejdere i ca. 14 dage, hvor alle har mulighed for labende at fylde oplysninger eller perspektiver herpa. Der er stort fokus pa en
ressourceorienteret tilgang, som passer ind i den neuropaedagogiske tilgang, oplyses det, og medarbejderne udtaler i forleengelse heraf, at:
"Man kan blive helt hgj of det".

o Medarbejderne fremviser et konkret eksempel for socialtilsynet pa, hvordan TEACCH-tilgangen er i anvendelse pa TM-A. Der vises en visuel
struktur i form af piktogrammer pa raekke lavet med computerprogrammet Boardmaker, piktogrammer som borger uden verbalt sprog har
veeret med til at udvaelge. Borgeren har en mappe tilgaengeligt med piktogrammerne i, og anvender bl.a. strukturen med piktogrammer ifm.
tejvask, som denne nu selvsteendigt udferer, oplyser medarbejderne. Derudover har medarbejderne som noget nyt sat et billede pa strukturen
af den medarbejder, som borger aktuelt far stette af, sa borger altid ved, at der er hjaelp tilgeengeligt, og hvem denne skal henvende sig til ved
behov. Det observeres under tilsynsbesgget ved rundvisning, at flere borgere har visuelle dagsstrukturer, som er tilpasset den enkelte borger.

o Medarbejderne oplyser, at 6 medarbejdere har taget et modul fra diplomuddannelsen i Neuropaedagogik, og at der pt. er flere, der er i gang
med modulet. Medarbejderne giver eksempler pa tanker fra den neuropaedagogiske tilgang og bl.a. italesaettes "arousal, sansestimulation,
stressfaktorer, brug af non-verbal kommunikation, at komme ned i gear og rolige miljger uden for mange farver".

o Medarbejderne og ledelsen fortzeller, at tilbuddet i en vis grad arbejder med miljgterapi og sanseintegration, og at tilbuddet arbejder pa at
videreudvikle dette. Ledelsen har hertil lavet en udviklingsplan, som socialtilsynet har modtaget.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
| bedgmmelsen er der lagt positiv vaegt pa, at:

o ledelsen fortaeller, at de oplever at der nu bliver dokumenteret i sensum one. Der har vaeret opstartsproblemer, men nu fungerer systemet.

o ledelsen forteller, at alle medarbejdere har faet undervisning i dokumentation.

o ledelsen fortzeller, at der er superbrugere i alle afdelinger som hjaelper med at fa implementeret tilbuddets dokumentationspraksis.

o ledelsen fortzeller, at der Izbende bliver dokumenteret og evalueret. Alle borgeres delmal dreftes pa teammaeder, s& der kommer flere
perspektiver pa borgeren og hvordan der skal interveneres for at opna malene.

o ledelsen forteeller, at de oplever, at medarbejderne er kompetente til at beskrive hvordan der skal interveneres ud fra tilbuddets faglige tilgange
og metoder.

Slutteligt er der i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen forteller, at de endnu ikke er helt i mal ift. at fa dokumenteret, men at de er godt pa vej.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes i hgj grad at vaere opfyldt.

Borgerperspektiv

» Socialtilsyn Midt har fremsendt smileyskemaer til Tendrup Mellevej og der igennem adspurgt borgerne bl.a. om spargsmalet: "Er der noget, du
er blevet bedre til selv at klare?" Socialtilsynet har modtaget i alt 9 ud af 23 mulige besvarelser fordelt pa 1 fra TM-A og 8 fra TM-B.

Det tillaegges positiv vaegt, at fglgende svar fremgar:
o Glad smiley = 4, hvor der er tilknyttet falgende kommentarer: "Jeg gar selv lidt rent", "Mange ting i dagligdagen kan jeg selv klare", "Jeg har lcert
at vaske tej, det burde jeg have lcert tidligere”, "Har lcert at stavsuge og vaske taj".
o Neutral smiley = 3
Det tillegges negativ vaegt, at folgende svar fremgar:
o Sursmiley = 2, med fglgende kommentar: "Nej".
Medarbejder- og ledelsesperspektiv
Det tillaegges positiv veegt, at:

o Medarbejderne forteeller om en borger, som i felge bestilling og delmal skulle lzere at laegge sit vasketgj sammen. Medarbejderne har gvet
intensivt med borger om at laegge eks. handklaeder sammen, hvilket nu er blevet en del af borgers rutine og hverdag, og som borger udfgrer
selvsteendigt. Dette er sdledes efter aftale med myndighed ikke et delmal laengere.

o Der fortzelles om anden borger med parodontose, som i fglge mal og delmal skulle leere at barste teender og benytte tandrenser. Dette
mal/delmal er opnaet, og borger anvender disse selvstaendigt.

o Ledelsen beretter om borger uden verbalt sprog, som har delmal om at arbejde med udvikling af supplerende kommunikationsformer. Borger
har gennem medarbejdernes indsats lzert at kommunikere bedre og i hejere grad gere sig forstaelig gennem metoden Tegn-Til-Tale. Dette
understgttes af modtaget handleplan med mal for omtalte borger.

Det tillaegges negativ vaegt, at:

o Medarbejderne fra TM-B oplyser, at der ikke er oprettet mal og delmal pa alle borgere i TM-B, hvorfor det ikke er muligt at vide, hvornar et mal
eller delmal er opnaet og dermed om, der er opnaet positive resultater.

Pargrendes perspektiv

Socialtilsynet har modtaget skriftlige besvarelser pr. mail fra 3 parerende og talt i tif. med 2 parerende til borgere pa Tendrup Mellevej. Et af de
tilsendte spgrgsmal lyder: "Teenker du/l, at medarbejderne er dygtige til at skabe udvikling i forhold til jeres pdrarende?”

Det tillaegges positiv veegt, at:

o Pargrende Z svarer pr. mail: "Personalet er fantastisk. Jeg er meget taknemmelig for deres omsorg for (min pdrerende red.)".
o Pargrende Y udtaler i samtale pr. tif.: "Medarbejderne er iscer gode til at strukturere hverdagen og andet omkring datter, hvilket denne har stort
behov for".

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at: -ledelsen og medarbejderne fortzeller om et konstruktivt samarbejde med relevante eksterne aktgrer, hvor
der er tale om samarbejde med eksempelvis; borgernes dagtilbud, fysio-og ergoterapeuter, borgernes praktiserende laeger, hjemmesygeplejen,
hjerneskadekoordinatoren, tandlaeger, Hammel Neurocenter, fodterapeut og masserer samt ridefysioterapien. -det, der hvor det er relevant,
fremgar af borgernes paedagogiske handleplan med hvilke eksterne aktgrer, tilbuddet samarbejder med.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet Syddjurs Bo- og Aktivitetstilbud - Tendrup Mellevej arbejder med borgernes trivsel, fysiske og mentale
sundhed med udgangspunkt i den enkelte borgers behov og problemstilling. Det vurderes, at medarbejderne understgtter borgernes
medbestemmelse i eget liv, gennem en anerkendende tilgang og respekt for borgernes individuelle gnsker og behov.

Borgerne i tilbuddet bliver hert, respekteret og anerkendt, ligesom de bliver inddraget i hverdagen under szerlig hensyntagen til deres individuelle
funktionsniveau. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at borgerne trives i tilbuddet. Medarbejderne understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel, gennem individuelle tiltag samt understattelse af borgernes adgang til relevante sundhedsydelser.

Pa tilbuddet arbejdes der med at forebygge magtanvendelser gennem en ikke-konfronterende og konfliktnedtrappende tilgang, som tager hgjde
for borgernes funktionsniveau. Socialtilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere har kendskab til geeldende lovgivning vedrgrende
magtanvendelse.

Pa tilbuddet er der er en opmaerksom pa borgernes samspil og medarbejderne arbejder med forebyggelse af psykisk og fysisk vold og overgreb
gennem relevante faglige tiltag.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i tilbuddet bliver hert, respekteret og anerkendt, ligesom de sgges inddraget i hverdagen under seerlig
hensyntagen til deres individuelle funktionsniveau. Dette afspejles i interview med medarbejdere, ledelse, pargrende og borgere. Det vurderes, at
der er fa borgere ud af den samlede gruppe, der kan opleve sig misforstaet eller have det svaert med at bo pa et tilbud, hvor borgeren er afhangig
af hjeelp fra andre. Socialtilsynet vurderer, ud fra indsamlet data og iagttagelse under den fysiske besigtigelse, at ledelse og medarbejdere udviser
forstaelse og respekt for borgerne, hvilket ogsa vurderes synliggjort gennem tilbuddets valgte tilgange og metoder, hvor der ligeledes arbejdes pa
at sikre borgernes selv- og medbestemmelse.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Ved bedemmelsen laegges vaegt pa, at medarbejderne udfolder, hvordan de meder og inddrager
borgerne. Tilbuddet afholder borgermade 1 gang om maneden. Ved borgermader er borgerne aktive og har til opgave at abne og lukke medet,
med den ngdvendige stette fra medarbejderne. Herudover har tilbuddet en struktur ift. at afholde 1-1 samtaler. Det fortaelles, at borgerne heres og
anerkendes for det, de gerne vil, og at tilbuddet imgdekommer borgernes gnsker, hvad enten det er en pizzaaften eller private gnsker med mere
tyngde, sdsom problemer med overvaegt, gnske om at flytte fra tilbuddet eller andre stgrre beslutninger. Samtidig udtaler medarbejderne, at det
ogsa er deres opgave at guide borgerne til det, der er bedst for borgerne, men at det handler om maden, hvorpa dette gores, sa borgerne
respekteres.

Tilbuddet er ogsa opmaerksomt pa vigtigheden af at tilpasse samtalen og bruge korte og konkrete beskeder, sa borgeren kan forsta samtalen. Det
gor sig ogsa gaeldende, at borgerne skal mgdes pa deres behov for forudsigelighed og en kendt struktur. Det er vaesentligt for borgerne, at de
tilbydes valg som de kan treeffe. Det vaegtes ligeledes positivt, at det er kendetegnet for hele tilbuddet, at der arbejdes struktureret og borgerne
medes med anerkendelse, samt en respekt for, hvad den enkelte borger kan mestre. Det omsaettes gennem anvisninger, som alle borgere
profiterer af. Dette praktiseres, sa alle medarbejdere er bekendt med, hvilke anvisninger den enkelte borger mgdes med. Det er vaesentligt, at disse
anvisninger giver mening for borgerne. Medarbejderne fortaeller ogsa, at det sker, at et system, der er udarbejdet til en borger, ikke er virksomt,
hvilket betyder, at sa skal en anden praksis udvikles. Et andet vaesentligt parameter er borgernes dagsform. Medarbejderne fortzeller, at borgernes
energiniveau kan vaere meget varierende, hvilket er et vilkar, som skal tages hejde for i hverdagens praksis. Hvis ikke dette anerkendes, da medes
borgerne ikke pa deres behov, og medarbejderne fortaller, at der bruges meget tid pa at afleese borgerne.

Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen fortzeller samstemmende med medarbejderne, at borgerne skal mgdes med forstaelse for deres
funktionstab, hvilket gares ud fra KRAP, neuropaedagogik og Teacch. Nar disse tilgange og metoder omsaettes, mades borgerne med forstaelse. Nar
en borger har et gnske om at flytte, skal borgeren lyttes til, ikke korrigeres, borgeren skal hjaelpes med sin forpinthed over sin hjerneskade. Og det
er det, som ledelsen oplever, at medarbejderne praktiserer, fordi de har den viden, der skal til for at kunne gare dette. Ledelsen forteeller, at det er
vaesentligt at blive ved med at arbejde med borgernes identitet efter en skade, deri ligger nogle ressourcer som kan anvendes. Og for borgerne er
det vaesentligt med tydelighed, da der kan ikke tales til deres forestillingsevne.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes opfyldti hegj grad.

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa, at borgerne har faet stillet spargsmalet "synes du, at du kan bestemme selv? - hvordan/hvordan ikke?". 9
borgere har svaret pa spargsmalet, andre af borgerne er blevet hjulpet af medarbejderne ved, at de har omsat spgrgsmaélene, sa de er forstaelige
for borgerne. En borger fra 115 BTV svarer: "jeg bestemmer over mit eget liv" og har suppleret med: "jeg gnsker flere ture". En anden borger fra
115 BTV har svaret: "ja, jeg bestemmer selv, hvad jeg vil lave". Fra 115 BTH er spgrgsmalet blevet omsat til spgrgsmalet "feler du dig fri?". En
borger har svaret med en sur smiley til dette, mens en anden borger har svaret med en glad smiley. En 3. borger fra 115 BTH svarer med en glad
smiley og tilfgjer: "ja, delvist, kommer for tidligt i seng". En 4. borger fra 115 BTH svarer med en sur smiley og begrunder det med, at "fgle sig
meget ufri" og en 5. borger svarer med en glad smiley. Fra 115 A har 2 borgere svaret med en glad smiley.

Det vaegtes i bedemmelsen, at en pargrende til borger i 115 A svarer: "ja, men det er svaert, da borgeren ikke kan taenke logisk pga sit handicap,
men tilbuddet hjaelper borgeren med, hvad der er godt for X. Ift. covid-19 retter borgeren sig efter dem, der har erfaring, hvilket borgeren ogsa
gor'. En anden parerende til borger i 115 A svarer, at "B har den medbestemmelse som man kan forvente".

Det indgar i bedemmelsen, at medarbejdere og ledelse oplyser, at borgerne sa vidt muligt har indflydelse pa deres liv og hverdagen generelt.
Adspurgt om deres indflydelse pa fzelles niveau udtales, at borgerne bor i det samme botilbud, men de bliver ikke patvunget et faellesskab. Det skal
veere fordi de @nsker eller sager faellesskabet. Det fremgar, at borgerne tilbydes aktiviteter bade individuelt og faelles. Dette eksemplificeres
gennem de tiltag som tilbuddet har praktiseret under corona. Under besigtigelsen af de fysiske rammer pa de tre afdelinger iagttog socialtilsynet, at
borgerne benytter fzellesarealerne og de sma nicher, en borger spillede kort sammen med en medarbejder, mens en anden borger sad og sang
med til julemusik. To borgere fortalte socialtilsynet, at de spiller braetspil sammen med andre, hvilket de er meget glade for. Bade ledelse og
medarbejdere italesaetter, at borgerne skal stgttes i at veere sammen.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understeatter borgernes fysiske og mentale sundhed samt trivsel.
Dette begrundes ud fra falgende:

Tilouddet samarbejder aktivt med relevante samarbejdspartnere, som medvirker til, at borgernes fysiske og mentale sundhed opnas. Det vurderes
ligeledes, at borgerne modtager relevant stette i forhold til kontakt til relevante sundhedsydelser. Det indgar samtidig i vurderingen, at
medarbejderne efterlyser kontakt med seksualvejledere, for at blive bedre til at kunne yde en kvalificeret stette til borgerne.

Tilbuddets medarbejdere arbejder bevidst pa at sikre borgernes trivsel i hverdagen og gennem et indgaende kendskab, hvor viden om de enkelte
borgere og redskaber fra TEACCH, KRAP og Neuropaedagogik anvendes i den daglige praksis.

Borgerne modtager stotte til Iabende kontakt til sundhedsvaesnet og sundhedsfaglige specialister, herunder modtager arligt sundhedstjek af
tilknyttet huslaege.

Pargrende til borgerne oplever generelt, at borgerne trives i tilbuddet og der er en omsorgsfuld understettelse af borgerne.

Det vurderes samtidig, at borgerne kunne stettes og motiveres til at vaere mere fysisk aktive, og at medarbejderne med fordel kan opsege mere
viden om borgernes seksualitet.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad

Borgerperspektiv
Socialtilsyn Midt har pa tilsynsdagen talt med 4 borgere i tilbuddet for borgere med erhvervet hjerneskade (TM-B).
Det tillzegges positiv veegt, at:

o 3ud af 4 borgere adspurgt giver udtryk for at veere glade for at bo i tilbuddet. Den 4. borger tilkendegiver dog efterfglgende, at denne hellere vil
bo i tilbuddet end i egen lejlighed uden for tilbuddet, som det var tilfeeldet tidligere.

« Borgerne oplever at fa den hjeelp fra medarbejderne, som de har brug for, og i de fleste tilfaelde pa de tidspunkter, de har brug for.

« En borger oplever at f3 god mad i tilbuddet og giver udtryk for at blive lyttet til og respekteret af medarbejderne. Videre oplever borger stor
frihed til selv at kunne bevaege sig rundt i omkringliggende samfund med stette, selv indrette sig i lejligheden, indga i sociale sammenhaenge
0osV.

« En borger udtaler til socialtilsynet, at: "Jeg har ikke noget at komme med klager over" og siger videre: "Hjeelpen er bedre her” (red. end i egen bolig
uden for tilbuddet).

o 2 borgere forteeller om forskellige aktiviteter eks. brug af faelles treeningsrum og deltagelse i den arlige Kandis-fest i @rum, og udtrykker
tilfredshed med disse aktiviteter.

« Socialtilsyn Midt har fremsendt spgrgeskemaer til Tendrup Mellevej bl.a. med spargsmalet om: "Hvad synes du om at bo/ veere i botilbuddet?".
Socialtilsynet har modtaget i alt 9 ud af 23 mulige besvarelser fordelt pé 1 fra TM-A og 8 fra TM-B, og falgende svar fremgar:

o Glad smiley = 5, hvor der er tilknyttet felgende kommentarer: "Det er op og ned”, "Rigtig godt", "Godt", "Tingene er i orden og det virker", "Jeg er
glad for det".

o Neutral smiley = 4, med fglgende kommentar: "Det er godt at bo her".

o Sursmiley= 0

Det tilloegges negativ vaegt, at:

« En borger udtaler, at det ikke altid er lige godt at bo i tilbuddet, da denne nemt bliver uvenner med medarbejderne, som opleves ikke altid at
ville hjzelpe, og ofte siger, de ikke har tid.

Medarbejder- og ledelsesperspektiv
Det tillaegges positiv veegt, at:

* Medarbejderne og ledelsen samstemmende udtaler, at borgerne generelt er i trivsel med de forudseetninger og udfordringer, de har.

o Medarbejderne oplyser, at der er stor opmaerksomhed pa evt. eendringer i adfaerd hos borgerne, og pa at fa registreret endret adfaerd, sa det
kan dreftes pa personalemader. Medarbejderne er hele tiden opsggende og forsgger at fornemme, hvor borgerne "er". Hos borgere med
verbalt sprog forsgger medarbejderne detektivagtigt at stille de "rigtige" spergsmal, s& borgerne motiveres til at svare sa relevant og validt som
muligt. Hos borgere uden verbalt sprog er der stor opmaerksomhed pé at afdaekke og udelukke kropslige negative forhold. Det kraever et
enormt kendskab til borgerne, oplyser medarbejderne.

o Medarbejderne oplyser, at der udarbejdes stottesystemer og medarbejderne skaermer borgerne alt efter behov. Der er opmaerksomhed pa evt.
personaleskift, hvis det skennes n@dvendigt, oplyser medarbejderne. "Vi laver jo ogsd relationsarbejde og skal huske at nul-stille, ndr vi stdr foran
en borgers dor, og i evrigt vaere meget ofklaret med sig selv i arbejdet”, udtaler medarbejderne.

o Ledelsen oplyser, at tilbuddet gennem anvendelsen af KRAP og tilhgrende metoder, og gennem det at vaere ressourcefokuseret sikrer, at fokus
ligger pa borgernes trivsel. "Det handler om borgernes trivsel", udtaler ledelsen, og siger videre, at: "Det er der, det er interessant, fordi borgerne
ikke selv kan give svar. Vi skal drafte det og prave at forstd, hvad er det borgeren vil og oplever. Og s er det jo koblet sammen med KRAP. Det heenger
sammen, det vi laver". Ledelsen oplyser ligeledes, at tilbuddet ikke accepterer, hvis der opleves mistrivsel hos den enkelte borger, og at tilbuddet
altid seger at afklare, hvad der kan geres og om, der kan gares mere i faktuelle tilfaelde.

Pargrendes perspektiv

Socialtilsynet har modtaget skriftlige besvarelser pr. mail fra 3 parerende og talt i tif. med 2 parerende til borgere pa Tendrup Mellevej. Et af de

tilsendte spergsmal lyder: "Synes du/l, at Tendrup Mallevej bidrager positivt til borgernes trivsel og udvikling?"

Det tillzegges positiv veegt, at:

o Pargrende X svarer pr. mail: "Ja, det gar jeg bestemt. Der kigges meget pd det enkelte individ, der "kasse-teenkes" ikke, men man vurderer pd ethvert
tiltag, sdledes at det afstemmes med min pdrarende. Der kigges pd, hvilke aktiviteter (savel sundhedsmcessige som sociale), min pdrarende kan
profitere pd, hvor der skal skcermes, hvor der skal scettes lidt ekstra statte pd - evt. grundet cendrede omstceendigheder. Jeg faler sdvel min pdrarende
som os, som familie, hart og medinddraget i bdde de daglige og de overordnede forhold".

o Pargrende Y svarer i telefonisk samtale: "Ja, det gar de ovenud godt. De har eks. haft stort fokus pd veegt og understattet/motiveret min datter til
sund kost, og eks. i at dele tallerken op i mindre felter, sé min datter kan fa tilpasse portioner."”

Det tillzegges negativ vaegt, at:
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o En pargrende svarer pr. mail: "Jeg oplever, at borger X (red.) sidder i sin sofa for nedrullede gardiner, let snavsede bukser. Lidt rodet i lejligheden.
Borger X (red.) bliver frustreret over sa lidt plads i lejligheden”.

o Pargrende Z svarer tillige pr. mail: "Det eneste jeg ville enske var at der var feerre vikarer, da det er nemmere for folk der kender (min pdrerende red.)
at forstd ham".

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at afdelingsleder oplyser, at der er et teet samarbejde med laegehuset, hvor leegerne kommer pa tilbuddet til
arlig gennemgang af borgernes medicin. Borgerne kommer alle til arstjek med blodprever, blodtryk, EKG osv. Den sundhedsfaglige del er samkert
med de paedagogiske mal, hvilket giver god mening. Der er enkelte borgere der modtager hjeelp fra hjemmeplejen med szerlig sarpleje og sonde,
hvor den gvrige personlige pleje varetages af tilbuddets medarbejdere. Borgere er bevilget renggring.

Medarbejderne oplyser, at flere borgere modtager behandling af fysioterapeut der kommer pa tilbuddet. Der kommer ligeledes en masser og
tilbyder massage til de borgere der @nsker det, samt fodplejer som borgerne kan tilvaelge. Medarbejderne handterer medicin i form af udlevering.
Sosu-assistenterne docerer medicin og der registreres i Sensum ved udlevering.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Det tillaegges positiv veegt, at:

* Medarbejderne oplyser, at borgerne i hgj grad tilbydes massage, og at borgerne gerne tager imod det.

 Tilbuddet har eget motions- og behandlerrum, som bade benyttes sammen med borgerne internt af medarbejderne og ligeledes benyttes af
eksterne tilknyttede fysioterapeuter, oplyser medarbejderne.

o Medarbejder forteeller, at man anvender mindfulness sammen med borgerne, og at "white noise" benyttes som baggrundslyd til at berolige
borgere med.

o Medarbejderne oplyser, at der til en borger i tilouddet benyttes en "glaedespige"”, nar denne gnsker det. Dette ggres i samrad med parerende.

o Ledelsen oplyser, at der for nyligt er lavet et nyt introprogram for nye medarbejdere og vikarer, og at nye fastansatte far tilknyttet en mentor i
oplaeringsperioden.

o Ledelsen oplyser ogs3, at der i tilbuddet er medarbejdere, som har taget modul i Neuropaedagogik, som underviser kolleger i Neuropaedagogik.
Derudover benyttes flere eksterne supervisorer og forskellige temaer draftes pé faellesmeder i tilbuddet.

o Ledelsen oplyser, at der ved anszettelse af nye medarbejdere i tilbuddet vurderes, hvilken fagspecifik viden, der er brug for, da tilbuddet gnsker
at arbejde tvaerfagligt qua borgernes forskellige social- og sundhedsfaglige behov.

o "Vi har ogsa en, som krcever en meget specifik behandling. Vi har forflytningsvejledninger og beskrivelser af, hvordan man varetager opgaven. Det er
der pd alle borgere", udtaler ledelsen.

¢ Socialtilsynet observerer ved rundvisning i tilbuddet, at en medarbejder stgtter borger i gangtraening, hvilket medarbejderne ved interview har
oplyst, foregar som en del af opgaven.

Det tillzegges negativ vaegt, at:

¢ Medarbejderne oplyser, at de oplever en borger, som udviser adfeerd af seksuel karakter. Medarbejderne har drgftet denne adfeerd ofte, og
giver udtryk for at mangle en seksualvejleder, som kan radgive. Der har ved sidste tilsyn vaeret talt om samme problematik, men tilbuddet har
siden sidste tilsyn ikke vaeret i kontakt med seksualvejleder, og giver udtryk for ikke at vide, hvor en sadan evt. kan kontaktes. Ledelsen oplyser
dog, at der et par gange har veeret telefonisk kontakt med seksualvejleder tilknyttet SyBA, og at det opleves, at der er faldet "ro pa" denne del.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser. Dette begrundes ved, at medarbejdere og ledelse italeszetter, hvordan en mulig
konflikt forebygges ved at anvise borgeren, nar dette er behovet eller at gad med borgeren frem for at korrigere. Medarbejderne vurderes at traekke
pa deres viden om autisme og hjerneskade og hvilke mestringsstrategier, hensigtsmaessige savel som uhensigtsmaessige, som den enkelte borger
kan udvise og derudfra praktiseres en indsats, hvor der er fokus pa at respektere borgernes dagsform og deres @nsker og behov. Socialtilsynet
vurderer fortsat, at tilbuddet sgger at motivere og praesentere alternativer sdfremt borgere har uhensigtsmaessige mestringsstrategier, men der
anvendes ikke magt.

Socialtilsynet vurderer tillige, at tilbuddet demonstrerer viden om, hvordan en magtanvendelse skal registreres og derefter handteres.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes, medarbejdere fra A udtaler, at de arbejder konfliktnedtrappende ved at maegle ved behov, sa konflikter undgas. Det
forklares ogsa, at tydelige anvisninger til borgerne medvirker til at konflikter ikke opstar. Medarbejderne redeger for, at de kender lovgivningen. De
giver et eksempel pa en borger, der ikke vil afsted i dagtilbud og forklarer, at de kan motivere og anvise, men kan ikke flytte en borger fysisk.
Medarbejdere fra BTH og BTV fortzeller, at de forebygger ved at have en bevidst tilgang til borgerne: "jo mere de bliver mgdt med en anerkendende
lyttende tilgang, jo mere forebygger vi". Medarbejderne udtaler ogsa, at der arbejdes med at m@der en borgers frustration. Et eksempel pa dette er
de fysiske rammer, hvor BTH har faet lavet om i det feelles kakken, sa alle beder kan komme rundt, og der er en flugtvej. Medarbejder fra BTV
forteeller om en borger, der gerne vil g3 og strategien er, at medarbejderne lader borgeren ga og sparger, om de skal gd med. Erfaringen er, at
borgeren hurtigt bliver treet og sa er medarbejderen til stede og kan tilbyde sin hjzelp til borgeren, nar denne er parat. Det forteelles ogsa, at en
borger ikke laengere korrigeres i, nar denne fortaller, at sovevaerelset ligger ovenpa og borgeren leder efter en trappe. Frem for at fortelle, at
trappen ikke findes, da hjaelpes borgeren med at finde trappen indtil borgeren selv opnar erkendelsen af, at trappen ikke er der.

Det vaegtes tillige, at ledelsen oplyser, at magtanvendelser forebygges ved at medarbejderne er faelles om at arbejde konfliktnedtrappende, nar de
anvender tilgangen og redskaberne fra KRAP samt har viden om autisme og erhvervet hjerneskade. Ledelsen beskriver, at hvis borgerne har
uhensigtsmaessige mestringsstrategier, er det tilbuddets opgave at praesentere og motivere for alternativer, men at der ikke anvendes magt.
Ledelsen fortzeller, at der i tilbuddet tales meget om magt og, hvornar en sadan kan anvendes. Eksempelvis, at funktionsnedsaettelsen har en
betydning. Det fortaelles, at der er en borger, der er ved at blive udredt for demens. Borgerens adfaerd sendrer sig, og der er ved at opsta et behov
for en treedematte. Borgeren ensker ikke, at medarbejderne er der. Der opstar dilemmaer, og der tales derfor en del om, hvornar er det magt.
Ledelsen forteeller ogsd om en borger, der har en godkendelse til en stofsele, men brugen af den registreres ikke, da borgeren kan give et
informeret samtykke.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes, at alle medarbejdere kan redeggre for, hvordan de er klaedt pa til at kunne finde informationen og registrere en
magtanvendelse, hvis den opstar. Dette er i overensstemmelse med ledelsens udsagn om, at medarbejderne ved, at de skal rette henvendelse til
dem, hvis der sker en magtanvendelse. Ledelsen beskriver, at magtanvendelser skal indberettes til socialtilsynet og kommunen og, at der er en
procedure herfor. Ledelsen oplyser, at der anvendes en jump sele som spaendes rundt om laret, som borgeren ikke modsaetter sig at fa pa, ligesom
borgeren selv kan spande den af efter eget anske, hvorfor der ikke er tale om en magtanvendelse. Ledelsen fortzeller ogsa om en borger, der har
en godkendelsen til en stofsele, men brugen af den registreres ikke, da borgeren kan give et informeret samtykke. Socialtilsynet har faet udleveret
notat vedrarende forebyggelse og handtering af magtanvendelser, hvor det fremgar, at de relevante skemaer er oprettet i sensum. Ledelsen
forklarer, at de ved en fejl har registreret en magtanvendelse pa et skema beregnet til bgrn, da der var blevet lagt et forkert skema ind i systemet.
Ledelsen udtaler, at de er tilfredse med, at socialtilsynet har gjort dem opmarksomme pa dette.

Det veegtes ligeledes, at én registreret magtanvendelse er blevet fulgt op og dreftet af ledelse og medarbejdere. Det fremgar af indberetningen, at
ledelsen har reflekteret over haendelsen og dreftet, hvordan der kan ageres i en anden situation. Tilbuddet har haft én registrering i 2020.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger psykisk og fysisk vold samt seksuelle overgreb i tilbuddet. Forebyggelsen sker gennem en
systematisk anvendelse af tilbuddets valgte tilgange og metoder, der betyder, at borgerne trods uhensigtsmaessige mestringsstrategier mades pa
deres behov og bliver anvist til andre tiltag, som ikke gar ud over andre borgere. Derudover vurderes tilbouddet at have udarbejdet en procedure og
arbejdsgang vedrarende opfglgning pa registreringer af trusler og vold, som sikrer en systematisk opsamling og mulighed for at udvikle praksis
omkring disse.

Socialtilsynet konstaterer dog, at der er borgere i tilbuddet som er fysiks og verbalt udadreagerende, og det er socialtilsynets vurdering af dette
pavirker de gvrige borgere. Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen handler derpg, og der arbejdes pa at én borger flytter ud af tilbuddet. Der er
blevet ansat en udviklingskonsulent i organisationen som giver faglig sparring pa, hvordan medarbejderne kan forebygge vold og overgreb i
forhold til konkrete borgere. Tilbuddets ledelse er derudover undersggende pa hvordan LA2u, eller dele deraf, eventuelt kan implementeres i
tilbuddet.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a
| bedemmelsen er der lagt positiv vaegt pa, at:

tilbuddets ledelse forteeller, at medarbejderne er meget kompetente ift. at justere den paedagogiske praksis afhaengigt af borgerens dagsform.
tilbuddets ledelse fortaeller, at medarbejderne har stor erfaring med at bruge tilbuddets faglige tilgange og metoder sa konflikter forebygges.
tilbuddets ledelse forteeller, at der er lav personalegennemstrgmning i tilbuddet, og at medarbejderne har gode relationer med borgerne.
tilbuddets ledelse forteeller, at medarbejderne er gode til at fa dokumenteret de konkrete episoder der opstar og at de altid gennemgas pa
personalemaderne. Ledelsen oplever, at medarbejderne er meget reflekterende og kommer med konkrete handleforslag der kan forebygge
lignende episoder.

tilbuddets ledelse forteeller, at de har faet ansat en meget dygtig udviklingskonsulent som er god til at lave faglig sparring med medarbejderne.
Udviklingskonsulenten har givet sparring ift. en konkret borger der har udadreagerende adfaerd.

tilbuddets ledelse forteeller, at de arbejder pa at fa flyttet den borger som er udadreagerende, og som de vurderer ikke passer ind i tilbuddet.

| bedgmmelsen er der lagt positiv vaegt p3, at:

tilbuddets ledelse forteeller, at der er registreret omkring 20 episoder pa en konkret borger, og at de vurderer at borgeren ikke er velplaceret i
tilbuddet.

tilbuddets ledelse forteeller, at de pavirker de gvrige borgere nar ovenstaende borger raber heijt eller er fysisk udadreagerende.

o tilbuddets ledelse fortaller, at en anden borger er blevet sa dement, at han ikke kan huske, at han har haft et stort forbrug af alkohol og tobak.

Ledelsen har en hypotese om, at borgeren kan blive udadreagerende, fordi han nu ikke far disse stimuli, da de parerende modszetter sig dette.
Ledelsen er i dialog med de pargrende derom.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Syddjurs Bo- og Aktivitetstilbud - Tendrup Mgllevej, har en kompetent og velfungerende ledelse, der szetter retning
og sikrer den faglige opgavelgsning omkring borgerne.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen saetter faglig retning med gje for systematik og udvikling, der bidrager til at sikre en struktureret hverdag for

borgerne. Ledelsen har indgéende viden om borgerne og tilbuddets valgte tilgange og metoder i form af TEACCH, KRAP og Neuropaedagogik.
Ledelsen har fokus pa udvikling af medarbejdernes faglige kompetencer for at sikre borgernes behov for hjeelp og stette.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen fungerer som en kompetent faglig sparringspartner for medarbejderne, hvor ledelsen er tilgeengelig og synlig i
hverdagen pa tilbuddet. Savel medarbejdere som ledelse modtager ekstern faglig sparring og ekstern supervision. Borgerne mader en faglig
kompetent medarbejdergruppe, der yder en individuel og faglig funderet hjeelp og statte. Den faglige indsats tilgodeses igennem et tvaerfagligt
team, der er sammensat af medarbejdere med relevante uddannelsesmaessige kompetencer.

Det vurderes desuden, at sygefravaeret ikke er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Personalegennemstrgmningen vurderes til
at veere ca. dobbelt sa hgjt som sammenlignelige tilbud men iflg. ledelsen har udskiftningen vaeret blandt vikarene.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en kompetent og velfungerende ledelse. Socialtilsynet har vurderet ledelsens kompetencer ud fra
oplysninger pa Tilbudsportalen, fremsendt dokumentation og udtalelser ved interview.

Dette begrundes ud fra folgende:

o Centerleder besidder de ngdvendige ledelsesfaglige kompetencer, og understgtter afdelingslederne bl.a. gennem sparring og ledelsesmgader i
SyBA.

o Afdelingslederne har relevante faglige kompetencer, har erfaring med malgruppen og samtidig besidder et ledelsesmaessigt og strategisk
overblik. Afdelingslederne praktiserer en naervaerende ledelse med inddragelse og medindflydelse. Afdelingslederne saetter i det daglige tydelig
faglig retning og sikrer opgavelgsningen omkring borgerne og personaleledelse.

o Der er pa tilouddet kontinuerlig faglig sparring pa teammader, og hhv. ledelse og medarbejdere modtager ekstern faglig supervision med
eksterne fagpersoner, der er med til at kvalificere fagligheden.

o Afdelingslederne arbejder fokuseret pa at sikre en systematisk tilgang til dokumentation med baggrund i konkrete klare mal for indsatsen.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Organisering
Den daglige ledelse pa Tendrup Mgllevej hgrer organisatorisk pr. 1. juni 2022 til under Syddjurs Bo- og Aktivitetstilbud (SyBA) og refererer til en

centerleder, som har det overordnede ansvar. Den daglige ledelse skal varetages af 2 afdelingsledere, der hver er ledere for henholdsvis TM-A og
TM-B. Afdelingsleder for TM-A er tillige tilknyttet som afdelingsleder i andre afdelinger i SyBA, hvilket ikke indgar i bedemmelsen af indikatoren.

Centerledelse:

Det fremgar af vedkommendes CV, at denne har en uddannelse som Cand. scient. pol fra Institut for Statskundskab ved Aarhus Universitet, og har
arbejdet med personaleledelse og som konstitueret omradechef indenfor SKH (Specialomrade Kommunikation og Handicap) i perioden 2005 til
2021. Centerlederen har relevante kurser og videreuddannelse bl.a. i Neuroaffektiv ledelse, kognitiv terapi og metode, systemisk leder og
konsulentuddannelse fra MacMann Berg, og er uddannet erhvervscoach.

Afdelingsledelse:

Afdelingslederne er henholdsvis uddannet ergoterapeut (1999-2002) og socialpaedagog (1987-1990), og det fremgar af disses CV, at de begge har
gennemfert og deltaget i relevante efteruddannelser og kurser. De har tillige begge erfaring med malgrupperne og har mange ars ledelseserfaring.

Det tillzegges positiv vaegt, at:

o Medarbejderne samstemmende udtaler, at afd. lederne opleves som kompetente inden for det specialpaedagogiske omrade, og at man som
medarbejder altid kan opsgge og fa faglig sparring hos begge afd. ledere efter behov.

o Afd. lederne opleves som lydhgare, interesserede, ikke enerddige, gode til at vende tilbage, at give respons, at prioritere, at
forventningsafstemme og at vaere handlekraftige.

o Medarbejderne oplever dbenhed og dialog i samarbejdet med ledelsen, og er ikke bange for at vaere uenige med ledelsen.

o Der opleves hgj grad af indflydelse og frihed under ansvar, som bevirker, at man som medarbejder tgr handle i situationer, hvor ledelsen ikke
er til stede.

o Ledelsen oplyser, at medarbejderne altid er velkomne til at tjekke afd. ledernes kalendere, laegge beskeder pa deres tlf. svarere, sende sms eller
mail, sa vil afd. lederne bestraebe sig pa at vende tilbage snarest muligt.

o Ledelsen giver udtryk for, at ledelsesopgaven ift. personaleledelse har sendret sig gennem de senere ar til, at der ses store forskelle i, hvilke
behov den enkelte medarbejder har. Dette har ledelsen stort fokus pa at imgdekomme i det daglige.

o Ledelsen seetter retning for anvendelse af de valgte tilgange og metoder, og for tilbuddets faglighed generelt.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Det tillaegges positiv veegt, at:

o Medarbejderne oplyser, at de far ekstern supervision fast 4 gange om aret med tilknyttet ekstern og uddannet neuropsykolog, Hvis
medarbejderne oplever et behov derudover, far de ekstra supervision af samme supervisor, udtales det. Ledelsen bekraefter brugen af denne
supervisor bl.a. til sagssupervision og i efteraret gnskes denne til kollegial supervision ift. KRAP.

o Ledelsen oplyser, at de og den evrige ledelse i SyBA modtager supervision 4 gange arligt af 4 timers varighed af psykolog med speciale i
erhvervs- og organisationspsykologi, og med erfaring i ledelsesudvikling.

* Medarbejderne oplyser, at de benytter sig af sparring med fysioterapeuter og forflytningskonsulent bl.a. ift. anvendelse af hjeelpemidler. Der er
ligeledes sparring med pa tveers i tilbuddet og forskellige kompetencer bliver sat i spil og anvendt, oplyser medarbejderne.

* Medarbejderne oplyser, at de kan benytte tilbud om psykologbistand, hvis de eks. bliver udsat for vold eller andet.

o Der afholdes teammgader hver 4. uge og der er afsat tid til overlap ved hvert vagtskifte.

o "Vier aldrig kommet med et behov for sparring, hvor vi er blevet afvist. Ledelsen underseger mulighederne”, udtaler medarbejderne.

o Ledelsen udtaler, at tilbuddet altid afsgger, om de kan blive klogere i udfordrende sager, og benytter gerne ved behov VISO til dette.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Tendrup Meallevejs daglige drift varetages kompetent.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen sikrer, at medarbejderdaekningen i begge afdelinger modsvarer borgernes behov for omsorg og statte.
Medarbejdergrupperne i TM-A og TM-B bestar af et tvaerfagligt sammensat team, bestaende af paedagoger, ergoterapeut, psykomotorisk terapeut,
sosu-assistenter, laerere, omsorgsmedhjaelpere og socialradgivere, som har helhedsorienterede kompetencer med afszet i hver deres faglighed.
Ledelsen har fokus pa udviklingen af kvaliteten i den indsats borgerne bliver mgdt med og det fremgar af tilsendte personaleoversigt og interviews,
at medarbejderne tilbydes kurser og efteruddannelser. Der er pa tilbuddet planlagt faglig udvikling for kommende ar.

Endvidere er der pa tilbuddet primaert ansat faste vikarer, som deltager i vikarmeader 4 gange arligt og alle nyansatte samt vikarer deltager i
introduktionsforlgb med fglvagter og temaundervisning.

Socialtilsyn Midt vurderer desuden, at sygefravaeret i det samlede tilbud ikke er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Personalegennemstrgmningen vurderes til at vaere ca. dobbelt sa hejt som sammenlignelige tilboud men iflg. ledelsen har udskiftningen vaeret
blandt vikarene.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Det tillzegges positiv veegt, at:

o Det fremgar af tilsendt oversigt over medarbejdere, at der primaert er ansat paedagogisk uddannet personale i faste stillinger. Derudover har
medarbejderne uddannelse som ergoterapeut, psykomotorisk terapeut, sosu-assistenter, laerer, omsorgsmedhjzlpere og socialradgiver. De
fleste fastansatte medarbejdere har faet efteruddannelser indenfor KRAP, TEACCH og neuropaedagogik.

o Aftilsendte uddrag af dagbogsnotater for to borgere fremgar det, at borgerne omtales med respekt og borgernes individuelle behov
kommenteres og varetages.

o Ledelsen har fremsendt kopi af en ny "Behovsplan" for TM-B, hvoraf det fremgar, at der efter besparelser og en sammenlagning af afdelingerne
115 B tv, 115 B th og 117 (nu kaldet TM-B Botilbud), pa hverdage er 6 pa morgenarbejde fra kl. 07:00 heraf 5 til 14:45 og 1 til 13:00. Der er en
mellemvagt fra 09:00 til 19:00. Aftenarbejdet daekkes med 5 fra 14:30 hhv. med 2 til 22:00 og 3 til 23:00. | weekender daekkes der ind med 5
morgen og 3 aften og med 1 mellemvagt fra 13:00 til 23:00.

o For afdeling TM-A er det som sidste ar geeldende, at der er 3 medarbejdere i dagtimerne og 4 medarbejdere i eftermiddag- og aftentimerne.

* Medarbejderne og ledelsen samstemmende oplyser, at normeringen efter besparelserne og sammenlaegningen stadig er nogenlunde.

o Det vurderes af hhv. medarbejdere og ledelse fra dag til dag, hvilket behov ud fra dagsformen i tilbuddet, der er for flytning af vagter eller evt.
vikardaekning.

o 3 borgere giver overfor socialtilsynet udtryk for, at de generelt far hjeelp af medarbejderne ift. deres behov, og den ene borger oplyser, at dette
som regel sker inden for 5 minutter.

Det tillaegges negativ veegt, at:

o Medarbejderne udtaler, at de oplever borgere, som reagerer negativt pa sammenlaegning af afdelingerne, da der i den nye organisering er for
mange medarbejdere, som borgerne skal forholde sig til. Det er ikke optimalt for borgerne, udtaler medarbejderne. Borgerne har behov for
genkendelighed og vante medarbejdere. Derudover har medarbejderne svaert ved at overskue og opna et indgaende kendskab til alle 15
borgere, da borgernes problemstillinger og behov er sd komplekse, udtaler medarbejderne. Der er derfor noget i kendskabet og dermed
tilgangen til og specialiseringen omkring den enkelte, der gar tabt, oplyser medarbejderne.

» En borger giver udtryk for, at medarbejderne ikke altid vil/har tid til at hjaelpe.

01-09-2025 Side 24 af 33



fpSocialtilsynMidt

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
| bedemmelsen er der lagt positiv vaegt pa, at:

o ledelsen fortzeller, at personalegennemstrgmningen er meget lav i tilbuddet og der ikke har vaeret udskiftning blandt de fastansatte
medarbejdere. Ledelsen fortzeller ligeledes at der anvendes vikarer til at daekke ca. 10% af timerne.

| bedemmelsen er der lagt negativ vaegt pa, at:

o tilbuddet iflg. drsrapporten 2024 har haft en personalegennemstremning pa 37%.

Sammenlignelige tilbud har i gennemsnit en personalegennemstrgmning pa 18,8%.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

| bedemmelsen er der lagt positiv vaegt pa, at ledelsen fortaeller, at der er arbejdet malrettet med at nedbringe sygefravaeret og det nu ligger pa et
vaesentligt lavere niveau. | afdeling A er sygefravaeret lavt og i afdeling B har der i 2024 i gennemsnit vaeret 15,99 dage pr medarbejder. | 2025 er
tallet frem til august maned pa 10,85 dage i afdeling B.

Sammenlignelige tilbud har i gennemsnit 24,1 dage pr. medarbejder.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Det tilleegges positiv vaegt, at:

* Medarbejderne oplyser, at der er tilknyttet et fast vikarkorps til tilbuddet og at der ikke benyttes eksternt vikarbureau laengere, da eksterne
vikarer ikke oplevedes som kompetente af de faste medarbejdere.

o Der er vikarmgder hver 3. maned, oplyser medarbejderne, hvilket understottes af ledelsens udsagn efterfolgende. P& disse mader bliver
vikarerne undervist i bl.a. sundhedsdokumentation, KRAP, neuropaedagogik ud fra, hvad der pt. rgrer sig i tilbuddet.

« Vikarerne forventes at laese alle referater fra p-meder og andre relevante mgder, sa det sikres, at viden og beslutninger formidles videre til alle
vikarer, oplyser medarbejderne. Vikarerne forventes at signere med underskrift pa, at de har laest referaterne.

o Vikarerne skal gennemga et kompetenceskema og den enkelte vikar skal tale med enten en fast medarbejder eller en fra ledelsen om, hvad
vikaropgaven omhandler og hvad vikarens ansvar bestar af.

o Ledelsen oplyser, at alle vikarer har adgang til Sensum One og at det forventes af vikarerne, at de kan dokumentere pa lige fod med de
fastansatte. Det forventes ligeledes, at vikarerne kan indga i arbejdet omkring alle borgerne i tilbuddet.

o Alle nye vikarer far minimum 4 felvagter og det vurderes individuelt fra gang til gang, om dette er tilstraekkeligt eller om der er behov for flere
for, vikarerne "slippes fri". Man skal veere "gron” medarbejder for, at man kan betragtes selvkegrende, udtaler medarbejderne.

o Vikarerne deltager pa lige fod med de gvrige ansatte i de daglige overlap efter en fast dagsorden.

« Medarbejderne oplever det som positivt, at der er en central udarbejdet kompetenceplan og en systematik for anvendelsen heraf.
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n Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Syddjurs Bo- og Aktivitetstilbud - Tendrup Megllevej har en medarbejdergruppen med relevante grunduddannelser,
efteruddannelser og kurser i forhold til at tilgodeset borgernes behov for hjeelp og statte.

Det indgar i vurderingen, at tilbuddet har fokus pa anvendelse af KRAP, Teacch og neuropaedagogik, hvilket medarbejderne italeszetter som
relevante tilgange i forhold til malgruppens behov. Tilbuddet inddrager endvidere viden fra faglige specialister ved behov.

Ledelsen i tilbuddet har fokus pa kompetenceudvikling af medarbejderne, hvilket er medvirkende til at sikre, at de rette kompetencer er til stede.
Det vurderes, at medarbejderne arbejder ud fra de valgte faglige tilgange og metoder og derigennem sikrer en tilgang, der er medvirkende til at
skabe trivsel og udvikling for borgerne.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejdergruppen har relevante grunduddannelser, efteruddannelser og kurser i forhold til malgruppens
behov for hjeelp og statte. Det indgar i vurderingen, at tilouddet har fokus pa Teacch, neuropaedagogik og KRAP, hvilket medarbejderne italesaetter
som relevante tilgange i forhold til malgruppens behov. Tilbuddets medarbejdere har samtidig fokus pa at optimere anvendelse af visuelle
skemaer og redskaber samt inddrage borgerne, for at sikre trivsel og udvikling.

Det indgdr i vurderingen, at borgerne i tilbuddet bliver madt med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger, hvor medarbejdernes
kompetencer afspejles i det relationelle samspil med borgerne, kombineret med faglig viden om malgruppen.

Medarbejderne indgar i kontinuerlig faglig supervision og der tilbydes kurser og efteruddannelser til medarbejderne. Endvidere er der i tilbuddet et
fastlagt introforlgb til vikarer og nyansatte medarbejdere.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
» Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at:

o Ledelsen oplyser, at medarbejdergruppen primaert bestar af paedagoger eller assistenter samt en ergoterapeut og en socialradgiver. Der er fa
medarbejdere ansat, som ikke har en socialfaglig grunduddannelse, men de har erfaring med arbejdet og deltager i kurser og uddannelser. Der
sker kontinuerlig faglig udvikling igennem temadage, supervision, kurser og uddannelser, som medarbejderne indgar i. Endvidere indhentes
specialistviden f.eks. igennem ressourcepersoner, udviklingssygeplejerske samt inddragelse af VISO. | forhold til borger med misbrug har der
veeret dialog med misbrugscenter.

o Medarbejderne oplyser, at medarbejdergruppen bestar af forskellige faglige baggrunde, hvor de fleste medarbejdere har en socialfaglig
uddannelse. Medarbejdere, der arbejder med borgere med erhvervet hjerneskade, har modtaget undervisning hos neuropsykolog og nogle
medarbejdere har diplomuddannelse i neuropaedagogik. Andre medarbejdere har faet uddannelse via Hammel Neurocenter. Medarbejdere der
arbejder med borgere med autisme, bliver opdateret igennem kurser og uddannelser samt feelles faglige temadage og supervision. Rolighed, tid
og struktur er kendetegnende for afdelingen, hvor der for hver enkelt borger er udarbejdet anvisninger, der beskriver, hvad der skal gores
hvornar, samt metodebeskrivelser. Anvisninger bliver lgbende tilpasset, udbygget eller justeret. Den faglige tilgang KRAP er en fast del af
tilgangen og indgdr som fast punkt pa p-mederne. Redskaber tilpasses de enkelte borgere, hvor der ved alle borgere er udarbejdet kognitiv
sagsformulering, kaoslinje og ressourceblomst. Igennem arbejdet med delmal anvendes ligeledes ressourceblomsten og forudsaetningsanalyse.
Ved nyansaettelser er der udarbejdet et fast introduktions program og séavel vikarer som faste medarbejderne indgar i fol-vagter.

o Igennem tilsendt dokumentation fremgar det vedr. kompetenceudvikling i 2022 for medarbejderne pa afdeling 115 A: Medarbejdere har
gennemfort et forlab x 8 med ekstern klinisk psykolog. Tema: Supervision vedr. en borger til hver session. Alle borgere er derved gennemgaet.
Afviklet 3 temadage med specialpaedagogisk konsulent med tema vedr. Faelles faglig fundament Der er afviklet 2 temadage med
organisationskonsulent vedr. Distribueret ledelse Forelgbig planlagt kompetenceudvikling for 2023: 3 medarbejdere skal deltage i et laengere
uddannelsesforlgb vedr. KRAP.

o For afdelinger 115 B og 117: Sensorisk profil. Kollegial supervision med afszet i KRAP. VUOS udviklingsprojekt motivation. Fzelles
temamagde/supervision identifikation, handtering og og forebyggelse af omsorgstraethed. feelles temamade med neuropsykolog. Planlagte
uddannelser: Neuropaedagogisk diplommodul. KRAP pa tveers i SYBA. Funktionelle lidelser. Sagssupervision.

« Igennem tilsendt medarbejderoversigt ses, at der i afdeling A er fastansat paedagoger, sosu-assistenter, psykomotorisk terapeut. Derudover er
der ansat omsorgsmedhjzelpere i tidsbegraensede stillinger og peedagoger som tilkaldevikarer. | afdeling 115 B og 117 er der fastansat
padagoger, sosu-assistenter, leerer og socialradgiver. Endvidere er der ansat omsorgsmedhjzelpere i tidsbegraenset stillinger (se endvidere
indikator 9d). Det fremgar af medarbejderoversigten, at medarbejderne har efteruddannelser indenfor KRAP, Teacch, neuropaedagogik og
forflytningsvejledning. Medarbejdere i nattevagter bestar af sosu-assistent, sosu-medhjaelper, paedagogisk assistent, omsorgsmedhjaelper og
omsorgsmedhjeelper i tidsbegraenset stilling.

01-09-2025 Side 27 af 33



fpSocialtilsynMidt

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedesmmelse lagt vaegt pa, at

o Ledelsen oplyser, at de ser medarbejdere, der har en nysgerrighed og anerkendende tilgang samt en dbenhed, hvor der kan tales om det der
lykkes og det der ikke lykkes. Der udarbejdes aktive stgttesystemer og anvisninger til borgerne, som er dynamiske og Igbende bliver opdateret
og anvendt i dagligdagen.

* Medarbejderne oplyser, at de oplever, der er ro i medarbejdergruppen og en kultur, hvor low arousal er i centrum. Medarbejderne hjaelper
hinanden i samarbejdet med borgerne, hvor de forbereder dagen og er i dialog i lebet af dagen. Der er en del motivationsarbejde med
borgerne, som respekteres i medarbejdergruppen, f.eks. at indbyde til aktivitet ved at en medarbejder begynder at male et billede, for at
motivere en borger til at deltage i aktiviteten. Der indhentes viden pa tvaers i organisationen, for at sikre, at udfordringer kan handteres, f.eks.
har der pa personalemgde vaeret tema vedr. seksuelle tilnaermelser fra en borgers side.

e En borger udtaler, at medarbejderne er gode til at hjselpe. Borgeren er imponeret over, at medarbejderne har forstaelse og styr pa hverdagen.
Borgeren gar mange ture og felges med medarbejderne pa gaturene. Spiller spil i faellesstuen og hjzelper til med mad og med at daekke bord.
Under deltagelse i en koncert kunne borgeren ikke finde en pargrende og blev forskraekket, men personalet var der heldigvis og kunne hjeelpe.
Anden borger fortzeller, at nar kontaktpersonen ikke er der, kan nogle af de andre medarbejdere bruges. P& dagen for tilsynsbesgget kunne alle
medarbejdere bruges.

o Det fremgar af tilsendte dagbogsnotater, at borgerne omtales med respekt og omsorg fra medarbejdernes side.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Syddjurs Bo- og Aktivitetstilbud - Tendrup Megllevejs fysiske rammer og faciliteter understetter borgernes udvikling

og trivsel. Borgerne bliver tilbudt lyse lejligheder med eget mindre udendgrsareal. Tilbuddets omgivelser, udformning, indretning og faciliteter er
velegnede og hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgrupper, samt understetter indsatsens formal og indhold.

De fysiske rammer tilgodeser borgernes behov, interesser og rummer muligheder for at sikre borgernes trivsel, ret til privatliv, og
udfoldelsesmuligheder. Borgerne har mulighed for at indga i feellesskaber med gvrige borgere i egne lejligheder og pa feellesarealerne ude og inde.
Borgerne kan indrette lejlighederne efter egne gnsker og behov. Der er endvidere lagt vaegt pa, at de sete boliger afspejler at vaere borgernes

hjem.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne giver udtryk af, at de trives med de fysiske rammer, som giver mulighed for privatliv i egne boliger og
feellesskab i feellesrummene.

Borgerne tilbydes 2-vaerelses lejligheder, der indrettes individuelt efter ansker og behov. Borgerne bliver inddraget i indretning og udsmykning af

feellesarealer savel ude som inde, hvilket er medvirkende til at afspejle hjemlighed. Borgerne har mulighed for at leve en selvstaendig tilvaerelse, og
samtidig s@ge hjzelp, stotte og vaere en del af et faellesskab med ligesindede medborgere.

Tilbuddet ligger i umiddelbar tilknytning til naturomrade med etableret stisystem og der er mulighed for udenders aktiviteter, f.eks. balplads.

Endvidere har der igennem indretningen af boligerne i Tendrup Mgllevej 117, vaeret szerlig fokus pa borgernes behov for omgivelsernes
sansemaessige stimuli i forhold til lydisolation, lysindfald, selvstaendig indgang samt egen terrasse. Det vurderes dog, at de fysiske rammer til dels
modsvarer malgruppens szrlige behov.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt p3, at:

o Ledelsen oplyser, at borgerne trives i de fysiske rammer, hvor der er god plads og de kan undga at komme for taet pa hinanden.

o Medarbejderne oplyser, at de fysiske rammer fungerer for borgerne savel i lejlighederne som faellesarealerne. Der er fokus pa at optimere de
fysiske rammer f.eks. at ggre udenomsarealerne tilgaengelige.

o | forbindelse med besigtigelsen af de fysiske rammer, fremviser 3 borgere deres lejligheder og socialtilsynet besigtiger en lejlighed i afdeling
117, som ikke er beboet.

» Borgerne omtaler de fysiske rammerne positivt og forteeller, at de er indrettet efter egne gnsker.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedemmes i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at:

o Ledelsen oplyser, at de fysiske rammer i afdeling 117 understatter szerlig en borgers behov. De fysiske rammer har givet borgeren ro og
overblik. De fysiske rammer i afdeling A er ikke helt optimale, da borgernes behov har sendret sig.

e Medarbejderne i afdeling 115 B og 117 oplyser, at de fysiske rammer ikke er szerlige gode i forhold til at tilgodese borgernes szerlig behov.
F.eks. at indgang til borgernes lejligheder abner direkte ud til feellesarealerne. Borgere der benytter karestol kan ikke komme ud af deres
terrassedgre. Udfordringer med branddere der smaekker med hgj lyd. | 117 er det ikke indrettet handicapvenligt. Der kan f.eks. ikke vaere
kerestolsbrugere i kekkenet, da der er overskabe og ovnen sidder for hgijt til, at borgerne kan na den. Der er store badeveerelser som fungerer
godt.

o Medarbejderne i afdeling 115 A oplyser, at rammerne umiddelbart tilgodeser borgernes behov, men der mangler plads. Der er ikke noget stort
faellesrum, hvor alle borgere kan samles til feellesaktiviteter. Det er vanskeligt for borgere, der anvender kgrestol at benytte havedarene og der
er lidt plads pa badevaerelserne. En borger kan vaere hgjtrabende, hvilket pavirker de andre borgere. Borgeren fortzller til medarbejderne, at
denne kan hgre en anden borger, der skriger om natten.

o Det observeres under tilsynsbesgget, at lejlighederne i 117 er indrettet med overskabe til service og en ovn der er installeret hgijt.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at:

o Ledelsen og medarbejderne oplyser, at borgerne er med til at veelge udsmykning og billeder pa vaeggene i fellesarealerne. Der er en
kontinuerlig proces i samarbejde med borgerne i forhold til indretning.

« Det observeres under tilsynsbesgget, at boligerne er indrettet efter borgernes egne gnsker. Borgerne kan selvsteendigt bestemme, om de @nsker
at benytte eget kokken og der er mulighed for at etablere vaskefaciliteter i egen lejlighed. Alle lejligheder har udgang via haveder, hvor der er
anlagt en mindre flisebelagt terrasse og borgerne har mulighed for at placere et mindre bordsaet. Borgerne har tillige mulighed for at etablere
afskaermning i form af hegn eller haek.

o Socialtilsynet besager tre borgere i deres lejligheder, som fremstar indrettet efter egne gnsker og interesser.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er beeredygtig og gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt.
Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set vurderer, at tilbuddets gkonomi understgtter et stabilt tiloud til malgruppen.

Vurderingsbaggrund
Socialtilsynet har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2025 og tilbuddets arsrapport for 2024 pa Tilbudsportalen.

Begrundelser
@dkonomisk beeredygtighed
Der er lagt 1 veesentlige forhold til grund for vurderingen:

Tilbuddets gkonomiske beeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomiramme.

Sammenhaeng mellem pris og kvalitet
Ved vurderingen, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet understgattes af 2 grunde:
Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger.

Tilbuddets Arsrapports nggletal fra tidligere &r afspejler at skonomien forvaltes til gavn for borgerne, i trdd med budgetgodkendelsen.

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understattes af 2 veesentlige forhold:

Tilbuddets budget og arsrapport er aflagt i overensstemmelse med lov om Socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelser.
Tilbuddets indberetninger pa Tilbudsportalen herunder, faggrupper, normering. arsrapporter og indsatser understatter, at forudsaetningerne for
budget er retvisende og efterleves.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets gkonomi

Tilbuddets budget for 2025 angiver fglgende veesentlige poster:
En omseetning pa ca. 30,5 mio. kr.
Personaleomkostninger pa ca. 26,2 mio. kr.
Kompetenceudvikling pa ca. 270 t. kr.
Et resultat pa ca. O t. kr.

Der er ikke oplysninger om der er fremfgrt over- eller underskud fra tidligere ar.

Tilbuddets regnskabsnggletal for 2024 viser:
En omseetning pa 7,2% hgjere end forventet i budget.
At personaleomkostningerne blev 4,6% hgjere end forventet i budgettet.
At tilbuddet ikke anvendte de afsatte midler til kompetenceudvikling.
At ejendomsomkostninger blev 25% hgjere ned forventet i budgettet.
At administrationsomkostninger blev 31,8% hgjere end forventet i budgettet.
At borgerrettede omkostninger blev 32% lavere end forventet i budgettet.

Et faktisk resultat pa ca. 49 t.kr. svarende til 0,2% af omsaetningen mod et budgetteret resultat pa 0 t.kr svarende til 0% af omsaetningen.
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@konomi 1

Er tilbuddet okonomisk beeredygtigt?

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet er gkonomisk beeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende 2 forhold.

Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed og likviditet understgattes af den kommunale gkonomi, idet kommunalbestyrelsen har godkendt tilbuddets
budget for 2025.

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhaeng mellem omsaetning og omkostninger i budget 2025 samt at det ikke er konstateret, der er poster uvedkommende tilbuddets
drift.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdigruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen

Socialtilsynet har lagt veegt pa fglgende forhold.

Tilbuddet forventer i 2025 at anvende 81,3% af omkostningerne pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 4,4% af omkostningerne
forventes anvendt pa ikke-fastansat personale.

| regnskabet for 2024 blev 80,3% anvendt p& borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 4,9% af omkostningerne blev anvendt pa ikke-
fastansat personale.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er delvis gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om Socialtilsyn lsegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 3 forhold:

Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om Socialtilsyn og tilhgrende bekendtggarelser. Tilbuddet
er omfattet af undtagelsen for at afleegge regnskab efter &rsregnskabsloven.

Tilbuddets indberetninger p& Tilbudsportalen, herunder faggrupper, normering. arsrapporter og indsatser understgtter, at forudsaetningerne for
budgettet er retvisende og efterleves

Vurdering er bl.a. baseret p&, at der er en acceptabel sammenhaeng imellem tilbuddets budgetterede udgifter og &rsrapporterne gkonomiske nggletal for hvordan

indtaegterne er anvendt.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer

5

Uddannelse og beskeeftigelse

Kompetencer

Sundhed og trivsel

Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer

Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
» Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder
o Ledelse

Observationskilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere
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