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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Lindebo

Lindebo 11
8544 Marke

TIf.: 29221903
E-mail: sadm@syddjurs.dk
Hjemmeside: http://Syddjurs.dk

Sandy Dalum
29189978
kommunal

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til langerevarende ophold, § 108

10

Autismespektrum

Status for godkendelse

Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Annette Grauengard Nielsen
Annette Grauengard Nielsen

20-08-2025 08:30, Anmeldt, Lindebo

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
Lindebo Autismespektrum 5 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
5 Botilbud til lengerevarende ophold, § 108
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. 8 6 i lov om socialtilsyn.

Tilbuddet er godkendt til 10 pladser, jf. Serviceloven 88107-108 og kan anvendes til at modtage voksne, normaltbegavede borgere i
alderen fra 18-100 ar, som har en autismespektrum-forstyrrelse og evt. tillegsdiagnoser som ADHD/ADD, OCD, depression og
skizofreni.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Uddannelse og beskaeftigelse, at Lindebo arbejder med at motivere og statte borgerne
indskrevet i tilbuddet til at fglge dagtilbud, skole, uddannelse, beskaeftigelse eller et samveers- og aktivitetstilbud stabilt, under
hensyntagen til den enkeltes szrlige behov og personlige forudsatninger. Socialtilsyn Midt vurderer, at tilouddet har fokus pa
inddragelse af den enkelte som udgangspunkt for, at personlig udvikling og lzering opnas bedst muligt. Socialtilsynet vurderer
endvidere, at tilbuddet arbejder mod at udvikle borgernes individuelle kompetencer og forudsaetninger for derigennem at gge den
enkeltes muligheder for et selvstaendigt liv og for at kunne have en meningsfuld hverdag i overensstemmelse med den enkeltes
gnsker og behov. Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Lindebo opstiller mal, evaluerer og falger op pa den enkelte borgers
handleplan, jaavnfer lov om social service 8141.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Selvstaendighed og relationer, at tilbuddet arbejder med forhold hos den enkelte borger,
som generelt vurderes som positive i forhold til at understette, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og
lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Det er samtidig vurderingen, at tilbuddet i mindre
tilfredsstillende grad kan dokumentere indsatsen, men at der er en igangvaerende proces i tilbuddet i forhold til at indhente
indsatsmal, som vurderes at kunne formuleres i konkrete delmal. Herunder at der tages afszet i de forhold der navnlig ger sig
geeldende i de udfordringer en autismespektrum-forstyrrelse tilskriver. Socialtilsynet vurderer samtidigt, at dialogen med
medarbejderne, afspejler, at der er en begyndende progression i indsatsen hen imod at arbejde med selvstandiggerelse mod et
selvstaendig liv og boform for gje. Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, i det omfang det er ngdvendigt, understetter
borgernes muligheder for kontakt til og samvaer med familie og netvaerk.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Malgruppe, metoder og resultater, at tilbuddet arbejder med afsaet i en afgraenset
malgruppe, og har et klart formal med indsatsen. Tilouddet anvender metoder og faglige tilgange, som vurderes relevante for at
borgerne kan opna positive resultater under opholdet og for den enkelte borgers trivsel og udvikling. Det er socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet generelt arbejder systematisk med inddragelse af den enkelte borger, med det formal, at handleplansmal
kan omsaettes til operationelle mal i henhold til den enkelte borgers szrlige behov, ressourcer, gnsker og dremme. Det er
socialtilsynets vurdering, at tilbuddet dokumenterer og evaluerer indsatsen, men at dokumentationspraksis kan ggres mere
ensartet og systematisk. Det er endelig vurderingen, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktegrer for at understotte,
at malene for borgerne opnas.

Socialtilsyn Midt vurderer ud fra temaet Sundhed og trivsel, at tilbuddet sgger at understgtte borgernes selv- og medbestemmelse
i tilbuddets dagligdag i form af tilbud om samtale, medarbejderobservationer af borgernes sundhed og generelle trivsel og
hensyntagen til borgernes serlige behov. Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet lzegger vaegt pa medinddragelse og har en
involverende dialog med borgerne og regelmaessigt afholder husmgader. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne selvstandigt,
eller med medarbejdernes stette, har adgang til alle relevante sundhedsydelser, herunder tilbud om fglgeskab til konsultationer
samt stotte ved medicinhandtering. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forholder sig til Syddjurs Kommunes politik om
magtanvendelser og er opdaterede i reglerne herom. Samtidig er det vurderingen, at medarbejderne har viden om LA2 og
konflikthandtering og handler pa borgernes adfeerd, safremt der er situationer, der indikerer det.

Socialtilsyn Midt vurderer ud fra tema, Organisation og ledelse, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret med en kompetent
ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, samt sikrer tilbuddets daglige drift og udvikling.

Vurderingen er, at tilbuddets ledelse og organisationen bag har relevant fokus pa visitationsprocedure for at sikre, at tilouddet
modtager borgere, som tilbuddet er godkendt til og som kan profitere af den indsats, de indskrives til. Vurderingen er, at der pa
tilbuddet er lav grad af personalegennemstrgmning og sygefraveer i forhold til sammenlignelige arbejdspladser.

Socialtilsyn Midt vurderer ud fra temaet Kompetencer, at den samlede medarbejdergruppe pa Lindebo er i besiddelse af relevante
kompetencer, sdvel relationelle som personlige. Socialtilsynet vurderer tillige, at den samlede medarbejdergruppe er i besiddelse
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af relevant viden om malgruppens behov samt tilbouddets malsaetning. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa
kompetenceudvikling af medarbejderne, sa de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som lang sigt. Dette ogsa med henblik
pa, at sikre at samtlige medarbejdere besidder tilstraekkelig viden og faerdigheder i forhold til at omsaette tilbuddets
malgrupperelevante tilgange og metoder til en daglig paedagogisk praksis. Vurderingen er, at der bliver inddraget eksterne
specialistkompetencer ved behov med henblik p4, at understette den bedst mulige kvalitet i opgavelgsningen til gavn for borgernes
trivsel, udvikling og oplevelse af livskvalitet.

Det vurderes, at medarbejderne modtager ekstern supervision med udgangspunkt i faglige begreber, der er relevante indenfor
autismeforstaelse. Dette med henblik pa at sikre systematisk ekstern supervision og samtidig at koble og traene brug af faglige
tilgange og begreber aktivt.

Socialtilsyn Midt vurderer ud fra temaet Fysiske rammer, at de fysiske rammer som tilbydes borgerne pa Lindebo understatter
tilbuddets paedagogiske indsats og bidrager til malgruppens trivsel og udvikling. Alle borgere bor i 2-vaerelses lejligheder med
indgang fra feelles gangarealer. Hver lejlighed indeholder opholdsstue, sovevearelse, badevearelse og et mindre kakken. Borgerne
indretter deres lejligheder efter egne interesser, behov og normer. Det er vurderingen, at lejlighederne og faellesarealerne er
egnede til tilbuddets malgruppe. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne har mulighed for faellesskab med Lindebos gvrige
borgere i egne lejligheder og i fellesarealerne ude og inde i det omfang den enkelte gnsker deltagelse i faellesskabet. Det vurderes
tillige, at borgerne har gode muligheder for beseg af netvaerk og familie, hvilket tilgodeser borgernes trivsel og ret til privatliv.
Socialtilsyn Midt vurderer, at Lindebos placering giver borgerne mulighed for selvstaendige indkgb, og ligeledes giver borgerne
mulighed for adgang til bibliotek, idraetsfaciliteter og offentlig transport i form af letbane og busforbindelser. Vurderingen er, at
denne placering giver borgerne gode betingelser for at udvikle sig og leve selvstandige og aktive liv efter egne @nsker og behov.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets skonomi delvis understatter en stabil indsats til borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved dette anmeldte driftsorienterede tilsyn er hele rapporten er gennemgaet med tilbudsleder og der er lavet @ndringer i Tema
Sundhed og trivsel, kriterium 6 og indikator 6.a Tema Organisation og ledelse, kriterium 8 og indikator 8.a og 8.b, kriterium 9 og
indikator 9.b, 9.c og 9.d. Socialtilsyn Midt er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer, kriterier og indikatorer,
der har betydning for socialtilsynets bedemmelse og vurdering, hvorfor disse er overfgrt fra seneste tilsynsrapport.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Lindebo arbejder med at motivere og statte borgerne indskrevet i tilbuddet til at felge dagtilbud,
skole, uddannelse, beskaeftigelse eller et samvaers- og aktivitetstilbud stabilt, under hensyntagen til den enkeltes saerlige behov og
personlige forudsaetninger. Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har fokus pa inddragelse af den enkelte som udgangspunkt for,
at personlig udvikling og laering opnas bedst muligt. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet arbejder mod at udvikle
borgernes individuelle kompetencer og forudsaetninger for derigennem at gge den enkeltes muligheder for et selvsteendigt liv og
for at kunne have en meningsfuld hverdag i overensstemmelse med den enkeltes gnsker og behov. Det er Socialtilsyn Midts
vurdering, at Lindebo opstiller mal, evaluerer og falger op pa den enkelte borgers handleplan, jsevnfer lov om social service §141.

Gennemsnitlig bedommelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Lindebo i vidt omfang understatter, at borgerne kan udnytte deres fulde potentiale i forhold til et
uddannelses-, beskaftigelses-, eller aktivitetstilbud. Vurderingen er, at tilbuddet for at arbejde mod dette tager udgangspunkt i
den visiterende kommunes § 141 handleplan og/eller bestilling. Det er ogsa vurderingen, at der for borgere i tilbuddets
malgruppe, vil vaere nogen for hvem en meningsfuld hverdag ikke ngdvendigvis omfatter skolegang, uddannelse eller
beskaeftigelse.

Opstilling af operationelle delmal og understettelse af borgernes potentiale:

e Medarbejderne er generelt opmarksomme pé borgernes forskellige udfordringer i forhold til at understette borgerne
enkeltvis vedrgrende uddannelse og beskaftigelse.

¢ Tilbuddet har fokus pa at mal for borgernes uddannelse og beskaftigelse skal ske i samarbejde med myndighed.

¢ Medarbejderne systematisk opstiller konkrete og klare delmal, der relaterer sig til at borgerne har en meningsfuld og
struktureret hverdag. Dette sker i samarbejde med borgerne og indsatsen bliver dokumenteret.

e Lindebo arbejder mod at sikre, at borgerne har et stabilt fremmede i deres dagbeskaeftigelsestilbud.

e Tilbuddet vil medvirke til at sikre, at der sker opfalgning med visiterende kommune minimum 1 gang arligt.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Socialtilsyn Midt har som grundlag for bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:
Malsaetning:
Det fremgar af Lindebos indberetning pa Tilbudsportalen, at "Mdlscetningen for Lindebo er at beboerne kan udvikles henimod

optimal livsmestring og selvhjulpenhed. At de opndr kompetencer til at kunne bo sd selvsteendigt som muligt, samt indgd i arbejds- og
sociale feellesskaber™.

Det fremgar af interview med afdelingsleder, at tilbuddet understgtter borgerne i at komme op og komme afsted til deres
respektive dagtilbud. Eksempelvis en borger, der nyligt er flyttet ind, hvor pageeldende de forste dage blev fulgt af en
medarbejder i bussen, efterfalgende dage falges til bussen for slutteligt selv at kunne tage bussen til og fra sit tilbud.

Bestilling og opfelgning:

Af indberetningerne pd Tilbudsportalen ses: "lgennem konkretisering af overordnede planer fra myndighed laves pcedagogiske méal og
delmdls planer. Det sker i teet samarbejde med beboere. Opfaigning og tilretning af mal og indsats vil veere i en lobende dialog med
borger, og i forbindelse med handleplansmader med sagsbehandler". Det fremgar af interview med afdelingsleder, at der tidligere
ikke har vaeret klare forventninger til, hvilket samarbejde der skulle veere mellem myndighed og Lindebo i forhold til borgernes
beskaeftigelse, men at dette er klarlagt nu, hvor det blandt andet er blevet tydeliggjort, at Lindebo ikke skal lzse de
mentoropgaver, der kan fglge i forbindelse med borgeres arbejdsprgvning.

Socialtilsynet har modtaget handleplan samt evaluering for 2 borgere indskrevet i tilbuddet. Af dokumentationen ses, at der er
opstillet mal omkring 1 borger i forhold til en meningsfuld hverdag, hvilket blandt andet er omsat til 2 timers beskaeftigelse hos
den lokale kebmand. Det oplyses at 1 af de borgere socialtilsynet har modtaget handleplan for siden denne udfaerdigelse er
kommet i arbejde 2 gang ugentlig i den lokale hal. Pagzeldende borger oplyser, at det er en mentor fra jobcentret, der har
medvirket til dette, men at borgeren oplever stgtte fra sin kontaktperson i form af arbejde med stress skala. Det ses af den
fremsendte dokumentation, at der folges op pa de opstillede mal.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Socialtilsyn Midt har som grundlag for bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Det fremgar af den fremsendte dokumentation i form af 'Borgeroplysninger', at 1 borger gar pa STU og 1 er i STU praktik. 2
borgere er tilkendt pension, 1 borger er i ressource-forlgb, 1 borger er pt. sygemeldt og for 1 borgers vedkommende arbejdes
der pa etablering af praktikforlgb. Der er en borger, hvor der ikke er opgivet et dagtilbud eller andet. Af interview med
afdelingsleder fremgar det, at 1 af de borgere, der er tilkendt pension tidligere har vaeret tilknyttet et § 104 tilbud, men at
pagaeldende ikke leengere gnsker dette.
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Lindebo understatter borgerne i at indga i sociale relationer og leve et selvstaendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Det er vurderingen, at tilbuddet motiverer borgerne til at indga i aktiviteter i det
omkringliggende samfund gennem borgerinddragelse og forudsigelighed med henblik pa at sikre en god livskvalitet for borgerne.
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har gje for de udfordringer der kan vaere forbundet med en autismediagnose, og
tilrettelaeggelsen samt udvaelgelsen af sociale aktiviteter, som kan traene det sociale aspekt ud fra den enkelte borgers
forudseetninger.

Det er tillige socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes selvstaendighed ud fra en grundtanke om, at borgerne
skal veere meget selvhjulpne for at bo i tilouddet, og at borgerne understgttes i malet om at flytte i egen lejlighed pa sigt.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, i det omfang det er ngdvendigt, understgtter borgernes muligheder for
kontakt til og samvaer med familie og netvaerk.

Gennemsnitlig bedommelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet seger at styrke den enkelte borgers kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvstaendighed.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet stgtter borgerne at udvikle og vedligeholde faerdigheder, saledes, at borgerne
oplever, at de selvstaendigt kan mestre opgaver i dagligdagen og traeffe beslutninger i overensstemmelse med egne ansker og
behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne anvender deres faglige viden om autisme, nar de understgtter borgerne i at
deltage i aktiviteter i det omgivende samfund - bade ift. at understgtte borgerne i at deltage pa egen hand og som en del af
faellesskabet i tilbuddet gennem forskelligartet aktiviteter ud fra borgernes interesser og ansker.

Det er vurderingen, at borgerne med udgangspunkt i egne gnsker og behov har kontakt til og samvaer med familie og avrigt
netvaerk, savel i som udenfor tilouddet. Det er tillige vurderingen, at tilouddets fysiske rammer er med til at skabe gode
forudsaetninger for, at borgerne kan deltage i faellesskabet og samtidigt fare et sa selvstaendigt liv som muligt i egen bolig.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at en borger udtaler, at denne
har mal i forhold til daglige rutine og maddag, samt at vedkommende selv har valgt sine mal, der drgftes pa et mede en gang om
maneden, hvor de drefter sammen, hvordan det gér. Borgeren oplyser, at denne er glad for den individuelle indsats, der tilbydes.
Herudover at vedkommende far hjaelp til e-Boks, laege osv.

En anden borger fortzeller, hvordan denne har laert, hvordan man bruger en vaskemaskine og terretumbler.

En medarbejder fortzeller, at der opstilles mal ud fra de bestillinger, der er fra myndighed. herudover at kontaktpersonen har
udviklingssamtaler med borgerne, hvor der udarbejdes mal og fglges op herpa sammen med borgerne. medarbejderen oplyser,
at der er meget fokus p3, at hjeelpe borgerne til at blive sa selvhjulpne og selvstaeendige som muligt. Eksempelvis naevner
medarbejderen en borger, der har et mal omkring bad og hygiejne, hvor de sammen har lavet en liste over, hvad borgeren skal,
nar denne er i bad. En liste med mange gradueringer, og dette hjelper borgeren, da et bad bestar af mange sma handlinger.
Teamlederen oplyser, at der opstilles mal i forhold til sociale relationer og selvstaendighed, hvis det er aktuelt for borgeren og
saerligt, hvis der er nogen, der ikke har relationer ud af huset. Pa grund af situationen omkring Covid-19 og nedlukningen har der
vaeret mange begraensninger i forhold til dette, men sa har der vaeret mere fokus pa den naere hverdag pa Lindebo i forhold til
praktiske opgaver sasom tgjvask og rengering, og hvad man ellers fylder sin tid med. Blandt andet ogsa at eve i at handle selv,
eller en fast daglig gatur.
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Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Borgernes perspektiv:

Det veegtes positivt i bedgmmelsen, at 2 borgere i tilbuddet angiver i spgrgeskemabesvarelser til Socialtilsyn Midt, at de
deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund som fx: tur pa biblioteket, cafébesag, dyrepark, klub, fitness,
teater/musikhus. Yderligere 3 borgere angiver, at de deltager i fitness.

Det vaegtes tillige positivt, at 2 borgere pa tilsynsdagen giver udtryk for, at de deltager i sociale aktiviteter, fx fisketure eller
cafébeseg. En anden borger handler selv ind og oplever samtidig at fa frisk luft og motion. Det bemaerkes, at en borger
forteeller, at der hovedsageligt tilbydes aktiviteter ud af huset i ferieperioder og ikke sa ofte i hverdagene.

Parerende perspektiv:

Det vaegtes positivt i bedemmelsen, at Socialtilsyn Midt har talt med en pargrende, som giver udtryk for, at der er aktiviteter ud
af huset - fx i pasken. Pargrende oplever samtidigt, at dennes pargrende i tilbuddet er meget social og derfor ville have gavn af
flere aktiviteter.

Tilbuddets perspektiv:

Det vaegtes positivt i bedemmelsen, at medarbejderne oplyser, at borgerne tilbydes forskellige aktiviteter - i hhv. hverdagene
og i ferieperioder. Borgerne understgttes ift. at veere selvtransporterende, nar de skal noget uden for tilbuddet, fx indkgb.
Medarbejderne har udviklet et arshjul for aktiviteter, som fortsat er under proces. Arshjulpet haenger synligt i feellesarealerne
og indeholder faste, arlige aktiviteter, som medarbejderne af erfaring ved, har betydning for borgerne. Borgerne tilbydes i
ovrigt fastlagte aktiviteter som fx:

o Traening i hallen 2 gange om ugen.

o | sommerferien arrangerer tilbuddet 3 stgrre ture med ekstra personaler - fx heldagsture.

o Eftersarsferieture og vinterferieture.

Medarbejderne oplyser, at der i pasken er arrangeret en keretur til andelssamfundet i Hjortshej samt en "ramslagstur".
Medarbejderne forteeller, at der tages udgangspunkt i borgernes interesser og gnsker ift. spontane aktiviteter, som blandt
andet dreftes pa husmegderne eller ved aftenbordet. Medarbejderne oplever, at de har gode erfaringer med, at borgerne
inddrages i god tid for at skabe forudsigelighed og hgjne sandsynligheden for, at borgerne siger ja tak til tilbuddet.
Medarbejderne oplyser, at behovet for forudsigelighed understattes gennem de 10 H'er, fx Hvad skal vi? Hvor skal vi hen? Ved
planlagte ture ha&nger medarbejderne en seddel op synligt, som borgerne kan skrive sig pa.

Medarbejderne oplyser, at der er flere borgere end sidste ar, der deltager i ture ud af huset, og at der saledes ogsa er et fokus
pa socialtraening. Det vaegtes tillige positivt i bedemmelsen, at medarbejderne kan give konkrete eksempler pa, hvor de
lykkedes med at inddrage borgerne i det omgivende samfund, fx en borger der tidligere har takket nej til et tilbud under Café
Kolind, men nu siger ja, og en anden beboer som gerne vil til stranden og fiske eller samle svampe i skoven med anden beboer.
Medarbejderne anvender deres kendskab til borgerne, som bliver en understgttende faktor for borgernes deltagelse i sociale
aktiviteter. Medarbejderne oplever, at borgernes relation og tryghed til dem medferer, at de nu ter sige ja.

Det indgar i bedgmmelsen, at medarbejderne fortaeller om 2 borgere i tilbuddet, som ikke deltager i sociale aktiviteter i det
omgivende samfund. Borgerne er flyttet ind i tilbuddet for nyligt, og medarbejderne er i gang med at undersgge, hvad de
interesserer sig for.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at en medarbejder oplyser, at de
hele tiden har et blik pa borgernes gnsker om samvaer og kontakt med familie og venner, og at nogle selv har daglig kontakt.
Medarbejderen oplyser, at det er noget, borgerne selv er i stand til, men bliver understgttet i, safremt der er behov herfor, ogsa
hvis de ikke @nsker kontakt. Under situationen med Covid-19 er familie og netvaerk kommet pa besgg via borgernes havedar i
borgernes egne lejligheder. Medarbejder og teamleder udtaler samstemmende, at alle borgerne har kontakt til deres familier i
det omfang, de @nsker. En borger skriver i spgrgeskema, at vedkommende ses og gar tur med sin mor, og ses med sine venner.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den anskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Lindebo tager afsaet i en klar malgruppebeskrivelse samt har en tydelig malsaetning for borgernes
ophold itilbuddet. Det er tillige vurderingen, at tilbuddet anvender relevante faglige metoder og tilgange i forhold til malgruppen,
som medfgrer, at tilbuddet kan arbejde med en systematisk anvendelse af de valgte faglige tilgange og metoder. Det er
vurderingen, at LA2 har bidraget til et feelles fagligt sprog i tilbuddet, men at der fortsat ber veaere fokus pa at hgjne den
systematiske anvendelse af metoden. Herudover vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har fokus pa deres visitationsprocedurer,
der er med til at sikre, at der ikke indskrives borgere i tilbuddet, som er uden for malgruppen.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet som udgangspunkt opstiller individuelle og operationelle indsatsmal, som tager afszet i
visiterende myndigheds bestilling samt borgernes gnsker og behov. Samtidigt vurderer socialtilsynet, at tilbuddet er i proces
omkring implementeringen af et nyt dokumentationssystem, Sensum, som har medfert udfordringer ift. tilbuddets
dokumentationspraksis og resultatdokumentation.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer, i og udenfor organisationen, i forhold til at
opna positive resultater borgerne og malopfyldelse i forhold til myndigheds bestilling.

Gennemsnitlig bedommelse 4,3
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Bedoemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse, der omfatter normaltbegavede
borgere med en autismespektrumforstyrrelse, der tillige kan have andre fysiske eller psykiske ko-morbiditeter. Det er
vurderingen, at tilbuddet arbejder med udgangspunkt i blandt andet en anerkendende og ressourceorienteret tilgang, hvor fokus
er pa en recoveryorienteret tilgang, som skal understgtte borgernes udvikling af optimal livsmestring og selvhjulpenhed. Det er
vurderingen, at tilbuddet med afsat i deres vaerdigrund og malsatning sikrer en grundig visitationsproces med henblik pa
matching til tilbuddets malgruppegodkendelse. Det er tillige socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet arbejdes med
implementering af viden og feerdigheder, som medarbejderne har tilegnet/tilegner sig vha. autismepilotuddannelsen og senest
LA2-uddannelse. Socialtilsynet vurderer, at metoderne er relevante i forhold til malgruppen, og at implementeringen af LA2 har
bidraget til en oplevelse af et feelles fagligt sprog blandt medarbejderne. Det er tillige vurderingen, at der fortsat er behov for at
implementere og systematisere de metodiske tilgange, for derigennem at hgjne kvaliteten af den paedagogiske indsats.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne som udgangspunkt opstiller konkrete delmal i samarbejde med borgerne ud
fra deres individuelle handleplaner. Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en defineret praksis omkring deres
resultatdokumentation, som medarbejderne kender til. Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i nogen grad
dokumenterer resultater, men at den defineret praksis om dokumentation og systematik ikke efterleves fuldt ud.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet ud fra en individuel tilrettelagt indsats og i samarbejde med den enkelte borger, anvender
de valgte faglige tilgange og metoder, som isidste ende forer til positive resultater for borgerne. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet med fordel kan udbrede den systematiske tilrettelaeggelse og anvendelse af deres faglige metoder og tilgange, fx i form
af trivselssamtaler med borgerne. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har skulle implementere flere nye tiltag samtidigt, hvilket
kan have pavirket systematikken negativt, men som tilbuddet arbejder med at hgjne.

Socialtilsynet vurderer tillige, at tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer med henblik p4, at den enkelte borger trives og
borgernes mal opnas.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet indhenter relevant intern og ekstern sparring ved behov, som skal medvirke til at
kvalificere tilbuddets metoder og faglige tilgange.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdligrupper.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Malgruppe og malsatning:
Tilbuddets perspektiv:

Iflg. tilbuddets indberetninger pa Tilbudsportalen er tilbuddets malgruppe voksne, normaltbegavede borgere med
autismespektrumforstyrrelser i alderen 18-100 ar. Malgruppen er desuden kendetegnet ved, at de kan have komobide
udfordringer som fx diabetes, OCD, autistisk spiseforstyrrelse og angst. Tilbuddet er tilrettelagt med henblik pa at beboerne er i
aktivitet/beskaeftigelse mellem 9.00 -14.00 pa hverdage, eller bliver i stand til at kunne indga i uddannelses- eller
beskaeftigelsesrettet aktivitet. Malgruppen er selvhjulpen i forhold til egen hygiejne og fysisk aktivitet. Malgruppen vil i perioder ad
hoc. have behov for statte til at skabe tryghed om natten. Malgruppen vil have behov for traening og stette til at opna
mestringsstrategier og indretning af hverdagen. Malgruppen indskrives ift. at opna en afklaring ift.,, om borgeren fremadrettet skal
udskrives til egen bolig eller have ophold i et lsengere botilbud, jf. Serviceloven § 108.

Det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddets malsatning er, at borgerne kan udvikles henimod optimal livsmestring og
selvhjulpenhed, og at de opnar kompetencer til at kunne bo sa selvstaendigt som muligt samt indga i arbejds- og sociale
feellesskaber. Medarbejderne oplyser, at Lindebo ofte er det fgrste sted, borgerne flytter til, nar de flytter hjemmefra.

Faglige tilgange og metoder:
Tilbuddets perspektiv:

e Detvaegtes positivt i bedemmelsen, at afdelingsleder og medarbejdere pa tilsynsdagen samstemmende oplyser, at der
arbejdes ud fra en recovery-orienteret tilgang med fokus pa borgerens indefra-perspektiv gennem brugen af fx Social
faerdighedstraening og redskaber fra LA2 (trivsels -og tryghedsplaner). Afdelingsleder oplyser, at LA2 gor sig anvendelig ift. at
observere aktuelle trivselstegn hos borgeren, som kan understgtte den psedagogiske indsats ift. struktur, kompensation, kost,
praktiske opgaver osv., sdledes at stress forebygges. Samtidigt har LA2 medfert, at medarbejderne har et faelles fagligt sprog.
Afdelingsleder oplyser tillige, at der i organisationen er fokus pa 'borgeren ved roret' som supplement til Recovery. Iflg.
afdelingsleder er autismetilgangen godt forankret i medarbejdergruppen, hvorfor fokus nu er pa at udbygge medarbejdernes
faglighed og gere brug af deres kompetencer ift. at anvende de faglige tilgange og metoder optimalt. Medarbejderne oplyser, at
de jeevnligt har trivselssamtaler med borgerne, jf. LA2 sd ofte som muligt, og at der tilsvarende arbejdes med
procesbeskrivelser, som fx er et brugbart redskab ift. at observere pa en borgers trivsel, hvor kontakten kan vaere sporadisk.
Trivselssamtalerne tager afsaet i borgerens behov og kan fx udfgres som en walk and talk, udtaler medarbejderne.
Trivselsplanerne er iflg. medarbejderne med til at give en starre forstaelse for, hvorfor en given opgave hos en borger kan
kraeve lang tilleering, fx tanbgrstning. Samtidigt bidrager metoden iflg. afdelingsleder til, at borgerens stemme kommer frem, og
medarbejderne saledes ikke skal tolke til egne begreber, som i sidste ende er med til at skabe systematik, gennemsigtighed og
en positiv udvikling hos borgeren. Afdelingsleder oplyser, at LA2-redskabet 'tryghedsplaner' skal bidrage til at seette fokus pa
borgerens oplevelse af kaos vs. stabilitet og handlemuligheder, og at der ud fra redskabet blandt andet tales med borgerne om
tidligere erfaringer. Redskabet anvendes iflg. afdelingsleder tilsvarende til at spotte adfaerdsaendringer ved en borger, der fx
sidder for nedrullet gardiner eller oplever, at noget er sveert.

e Detvaegtes tillige positivt i bedemmelsen, at medarbejderne oplyser, at der arbejdes med LA2-materiale forud for hvert
personale. | forlaengelse heraf veegtes det positivt, at tilbuddet har fremsendt referater fra 3 personalemeader, hvor borgernes
trivsel droftes med afsaet i LA2. Af referaterne fremgar fx et punkt: "Borger-information og trivsels-vurdering" samt "Info fra
ledelsen" med underoverskriften: "Fortsat fokus pa arbejdet med Recovery-rejsen og LA2". Det fremgar tillige, at der foretages
en trivsels-vurdering af alle borgerne pa personalemaderne, som samtidigt skal medvirke til at vurdere, om nogle borgere er i
advarsels-zone. Af fremsendte personalemgdereferater ses tillige eksempler pa, hvordan medarbejderne har fokus pa
borgernes indefra-perspektiv og arbejder med Social feerdighedstraening vha. struktur og forudsigelighed, som tillige
underbygges af fremsendte dagbogsnotater for 2 borgere i tilbuddet.

e Dettillegges vaegt, at medarbejdere og ledelse samstemmende oplyser, at der fortsat arbejdes med implementeringen af LA2
ift. konkrete redskaber fx anvendelsen af trivselsplaner. Medarbejderne oplyser, at der fx ikke afholdes trivselssamtaler
systematisk, hvor trivselsplanerne anvendes.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Dokumentation af indsatsen:

Tilbuddets perspektiv:

¢ Det vaegtes positivt i bedgmmelsen, at medarbejderne oplyser, at alle borgere i tilbuddet som udgangspunkt har delmal med
afseet i den enkelte borgers aktuelle handleplansmal. En borger i tilbuddet har netop faet nye handleplansmal, og derfor er der
endnu ikke oprettet delmal. Afdelingsleder oplyser, at nogle delmal er ved at blive justeret til. En enkelt borger har iflg.
afdelingsleder muligvis delmal, som ikke er blevet evalueret og derfor er gamle. Iflg. afdelingsleder har hver borger mellem 1
og 3 delmal, og der dokumenteres pa delmalene i det omfang, der giver mening. Afdelingsleder udtaler, at det kan vaere
individuelt, hvor mange mal hver borger kan magte at arbejde med ad gangen. Medarbejderne oplyser tillige, at der er et godt
samarbejde med visiterende myndighed, som dokumenterer i det samme system og hvis malarbejde er en forudsatning for,
at der fra tilbuddets side kan opstilles delmal.

e Det vaegtes positivt i bedemmelsen, at socialtilsynet pa baggrund af fremsendte dagbogsnotater og delmalsoversigter fra 2
borgere i tilbuddet kan se, at der i nogen grad dokumenteres pa delmal, som tilbuddet selv har opstillet pa baggrund af
handleplansmal fra visiterende myndighed. Det bemaerkes, at hovedparten af dagbogsnotaterne dog er knyttet til forskellige
tags og vedrgrer observationer, dagligdagsrutiner og adfaerd. Dette underbygges af medarbejderne, som fortzeller, at der bade
dokumenteres pa delmal og daglige notater.

e Detvaegtes negativt i bedemmelsen, at afdelingsleder og medarbejderne samstemmende oplyser, at implementeringen af et
nyt dokumentationssystem, SensumOne har medfert udfordringer helt fra starten, og nogle medarbejdere oplever fortsat, at
der er bade individuelle og generelle udfordringer med systemet, som vanskeliggar arbejdet med selve
resultatdokumentationen. Udfordringerne kommer ogsa af, at der iflg. medarbejderne er blevet implementeret et nyt
dokumentationssystem samtidigt med en ny metodisk tilgang (LA2), hvilket for medarbejderne har veeret vanskeligt.
Medarbejdernes oplevelser med implementeringen af Sensum underbygges af fremsendte personalemgdereferater, der
indikerer, at der fortsat er vanskeligheder ved brugen af systemet, fx:

* Arbejdsprocesser med Sensum er under forandring og svaere at gennemskue - Der er mange udfordringer ift. Sensum.
9

Egen leering og forbedring af indsatsen:

Tilbuddets perspektiv:

e Detvaegtes positivt i bedgmmelsen, at medarbejderne oplever, at de lgbende bliver bedre, og at de hjaelper hinanden ift. den
tekniske forstdelse og sidemandsoplaering med god effekt. Det bemaerkes, at tilbuddets superbruger i Sensum oplyser, at det
har vaeret en udfordring at medes med de gvrige superbrugere ift. arbejdsplanen og derfor har fglt sig "haegtet af". Denne
oplever, at det sdledes har vaeret vanskeligt at oplaere og videreformidle til avrige kollegaer.

¢ Detvaegtes positivt i bedemmelsen, at Socialtilsynet har modtaget dagbogsnotater og delmalsoversigt pa 2 borgere i tilbuddet,
hvoraf det fremgar, at tilbuddet i nogen grad evaluerer pa borgernes delmal. Ved den ene borger ses, at der siden malenes
tilblivelse er oprettet 1 evaluering pa hvert mal. Ved den anden borger er evalueringsfristen overskredet pa samtlige delmal. Af
dagbogsnotater ses, at der over en 3-ugers periode er evalueret pa flere delmal. Dog vaegtes det negativt, at medarbejderne
afkraefter, at der som minimum evalueres pa delmalene hver 8. uge, selvom dette iflg. bade medarbejdere og afdelingsleder er
forventningen. Medarbejderne oplyser, at det sker sjaeldnere, men at der altid evalueres pa delmalene forud for hvert halv -
eller helarligt handleplansmeade.

e Detvaegtes positivt i bedemmelsen, at afdelingsleder oplyser, at der anvendes et registreringsskema (fra
Autismepilotuddannelsen), som ger det synligt, hvor ofte delmalet er ndet. Der dokumenteres iflg. medarbejderne ogsa pa, nar
der ikke opnas effekt af delmalet mhp. at forbedre indsatsen. Fx kan medarbejderne give et konkret eksempel pa en borger
som tidligere afviste gatur 9 ud af 10 gange, og hvor den padagogiske indsats nu er forbedret, sdledes at borgeren siger ja.

e Det vaegtes positivt i bedemmelsen, at medarbejderne oplever en vigtighed i at fa dokumenteret, da der arbejdes meget alene,
og det er vigtigt at fa videreformidlet den viden, hver medarbejder gar med.
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e Det vaegtes tillige positivt, at Socialtilsynet pa baggrund af 3 fremsendte personalemgdereferater kan se, at tilbuddet har
dreftelser vedr. borgernes delmal, den paedagogiske indsats og bestilling fra visiterende myndighed.

e Detvaegtes tillige positivt i bedemmelsen, at afdelingsleder oplyser, at der siden jul 2023 forud for hvert personalemgde har
vaeret afsat 2 timer til paedagogisk tid, hvor brugen af Sensum og tilbuddets resultatdokumentation dreftes.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Positive resultater:
Borgernes perspektiv:

e Detvagtes positivt i bedemmelsen, at en borger fortzeller til socialtilsynet, at hun er lykkedes med at falde godt til i tilbuddet og
fx har leert at lave madplan selvstaendigt. Denne oplevelse bekreaeftes tillige af borgerens mor. En anden borger forteeller om
malene i sin handleplan og hvordan malene alle er baseret pa et enske om et selvstaendigt liv. Borgeren fortaeller eksempelvis,
at denne har faet styr pa sin degnrytme efter indflytning i tilbuddet.

e Detvaegtes positivt i bedgmmelsen, at Socialtilsyn Midt har modtaget spgrgeskemabesvarelser fra 5 borgere, hvoraf 2 angiver,
at de er blevet bedre til noget, mens de har boet i tilbuddet, og 3 svarer "lidt". 1 borger besvarer uddybende at vaere blevet
bedre til oprydning og personlig hygiejne.

Tilbuddets perspektiv:

e Detvaegtes positivt i bedemmelsen, at medarbejderne kan give flere konkrete eksempler pa opnaelsen af positive resultater
ift. opfyldelsen af de mal, visiterende myndighed har opstillet for borgernes ophold. En borger far en pamindelse af
medarbejderne ift. tandbgrstning flere gange om dagen, og indsatsen fungerer efter hensigten. Medarbejderne er nysgerrige
pa, hvordan borgeren kan blive endnu mere selvstaeendighed. En anden borger flyttede ind for 1 ar siden og ndede hurtigt sine
delmal, s han var selvkgrende. En tredje borger kan motiveres til gature, efter tilbuddet eendrede tidspunktet. Afdelingsleder
forteeller om en borger, der selv har fadet en opvaskemaskine i lejligheden og siden da har arbejdet med at fa vasket op lgbende.
Processen har iflg. afdelingsleder vaeret understottet af et positivt foreeldresamarbejde. En anden borger er flyttet i egen
lejlighed med tilknyttet mestringsstette. Medarbejderne udtaler, at selvstaendigheden blomstrer efter noget tid hos mange af
de borgere, der kommer hjemmefra.

e Det bemaerkes, at medarbejderne forteeller om en borger i tilbuddet, som er vanskelig at lave aftaler med, hvorfor processen
omkring opnaelsen af positive resultater kan vaere en laengere proces.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at teamleder og
medarbejder hver for sig oplyser, at der er generelt er et godt og positivt samarbejde med relevante eksterne aktgrer for at
understgtte, at malene for borgerne opnas. Det indgar i bedemmelsen, at begge informanter oplyser, at der er tale om eksterne
aktgrer som eksempelvis; STU, mentorer, borgernes egne laeger, fysioterapeut, VISO, psykiatrien, jobcentret og
myndighedsradgivere. Medarbejderen fortaller, at borgerne i overvejende grad, selv kan opsege ovenstaende aktgrer, men ogsa
har tilbuddets opbakning og ledsagelse, hvis det er gnsket.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Lindebos indsats og viden modsvarer borgernes behov ift. sundhed og trivsel.

Det er tillige vurderingen, at tilbuddet sikrer borgernes medinddragelse i beslutninger om dem selv og i hverdagen - bade
individuelt og i feellesskab.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne selvstaendigt eller med stgtte fra medarbejderne, har adgang til relevante
sundhedsydelser hvad gaelder konsultationer samt statte til medicinhandtering.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser samt er
opdaterede i reglerne herom. Tillige vurderes det, at tilbuddet har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb i
tilbuddet gennem inddragelse af relevante metoder/tilgange og observationer.

Gennemsnitlig bedommelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere og ledelse kan begrunde og udfolde betydningen af, at borgerne har
indflydelse pa eget liv, og bliver understgttet i forhold til at udvikle selv- og medbestemmelse. Tilbuddet sgger at afholde jaevnlige
husmeader, hvor borgerne kan komme med gnsker til dagsorden, hvortil det samtidigt er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er
udfordret af, at borgernes deltagelse i mgderne er varierende. Det er dog socialtilsynets vurdering, at medarbejderne pa anden
vis afsgger, hvordan den enkelte borgers selv- og medbestemmelse kan komme i spil, og anerkender dette i forhold til, at
tilbuddet er nyetableret, og at borgerne har en tilveenningstid i forhold til at etablere tillid til medarbejderne og den struktur, som
medarbejderne udfolder, er ny for borgerne. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet seger at sikre kontinuerlige individuelle
samtaler med borgerne, hvor aftaler og medejerskab af indsatsmal sgges opndet. Dette vurderer socialtilsynet, stiller krav til
medarbejderne om at der laves konkrete aftaler, som dels relaterer til de opstillede mal fra myndighed og dels til de delmal, som
tilbuddet vurderer, at borgeren kan spejle sigi. | forhold til dette, er det socialtilsynets vurdering, at teamlederen har ivaerksat en
styrket indsats, hvor der er fokus pa at arbejde med konkretisering af borgernes delmal. Tillige vurderer socialtilsynet, at
ovenstaende tiltag og implementering heraf, kan vaere med til at styrke medarbejderne i at arbejde ensartet og struktureret med
borgernes delmél sdvel med borgernes individuelle ensker og behov.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veaegt pa, at: -1 borger fortzeller, at
medarbejderne lytter til de gnsker vedkommende har, og ligeledes til de gnsker, der kommer fra de andre borgere, hvilket
eksempelvis kan omhandle ture og indkgb. Samtidig fortaeller vedkommende: "medarbejderne stgtter mig, men jeg vil gerne, at
der skal vaere lidt mere kommunikation mellem os, da jeg skal have at vide, nar jeg skal have barstet taender, da det er ikke alle
der ved det"”. Tillige oplyser borgeren, at vedkommende er med til handleplansmgde, og at der aktuelt er aftalt et mgde i lgbet af
den naeste maned. -1 borger fortaeller, at der afholdes husmeder, men at det endnu ikke helt er kommet i gang, og at der ikke
altid er deltagelse fra de andre borgere i tilbuddet. Borgeren fortaeller endvidere, at der er en god omgangstone mellem
medarbejderne og borgerne, men at medarbejderne af og til kan glemme det, der bliver aftalt. -medarbejderne og ledelsen
fortaeller, at samarbejdet med den enkelte borger, tager afsaet i individuelle gnsker, eksempelvis i forbindelse med
tilrettelaeggelse af madplanen, hvor nogle af borgerne skal guides mere end andre. Nogle borgere har gnsker om mad, som de
har vaeret vant til hjemmefra, og tilbuddet anerkender gnskerne, som borgerne har opskrifter pa ved indflytningen i tilbuddet. -
medarbejderne oplyser, at tilbuddet har en introduktionsbog, hvori tilbuddets struktur og tilbud til borgerne er nedskrevet, og
endvidere er der udarbejdet en husorden, som socialtilsynet har modtaget, og bedgmmer, er vejledende i forhold til almindeligvis
adfzerd i et miljeg, hvor der bade skal tages individuelle hensyn og til fellesskabet. Eksempelvis indeholder husorden beskrevne
retningslinjer i forhold til husdyr og rygning og forventninger vedr. deltagelse i daglige garemal sdésom madlavning, oprydning og
orden i faellesarealer. Medarbejderne forteeller endvidere, at tilbuddets husorden skal op til dreftelse pa et husmede og justeres i
forhold til, at tilbuddet har veeret i gang i en periode, hvor det ma forventes, at borgerne kan have gnsker om ting, der ikke star i
den nuvaerende husorden. Ligeledes fortaller medarbejderne, at tilbuddet gerne vil fremsta som skaber af en god kultur omkring
medbestemmelse og indflydelse for den enkelte borger, men at det samtidigt er vigtigt ikke at presse for meget i opstartsfasen.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbouddet i overensstemmelse med deres
onsker og behov.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pd, at: -1 borger jf. indikator 4.a
forteeller, at tilbuddet afholder husmegder, og at medarbejderne generelt er lyttende overfor gnsker. Samtidig fortaeller borgeren,
at fremmedet til husmederne er varierende, og socialtilsynet kan ligeledes se ved rundvisningen i tilbuddet, at dagens planlagte
husmgde er aflyst. -1 borger har udfyldt et Smileyskema, hvor der til spargsmalet: "Lytter medarbejderne til dig?”, har svaret med
en glad Smiley. Samme borger forteeller endvidere ved dialogen med socialtilsynet, at vedkommende er glad for medarbejderne,
og kan komme med gnsker i forhold til ture og madplanen. Det indgar ogsa i bedgmmelsen, at vedkommende fortaeller, at
medarbejderne kender til borgerens udfordringer, og at der saerligt er 1 medarbejder, som hjelper borgeren med at strukturere
hverdagen, og at der er et godt tillidsforhold til medarbejderen. -1 borger i ovennaevnte Smileyskema, har kommenteret
spergsmalet: "Er der noget, som du synes skal vaere anderledes?’, med: "Mere kommunikation paedagoger imellem og padagoger
og beboer imellem”. Socialtilsynet far ved den efterfglgende dialog med borgeren at vide, at det varierer, hvor meget de andre
borgere i tilbuddet deltager, nar der afholdes husmeader. Ligeledes oplyser borgeren, at vedkommende har faet praesenteret
tilbuddets husorden i forbindelse med indflytningen, og finder reglerne ok. -medarbejderne og ledelsen udfolder eksempler p3,
hvordan borgerne inddrages i beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet, hvori socialtilsynet bedemmer, at
medarbejderne sgger at opbygge relationer til den enkelte borger som afsaet for at leere den enkelte borger at kende, herunder
spger at afdaekke den enkeltes gnsker og behov.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedoemmelse af kriterium
Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at tilbuddet sgger at understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgere, medarbejdere og ledelse samstemmende oplever, at den generelle trivsel blandt
borgerne i tilbuddet er hgj. Borgerne trives i tilbuddet og angiver, at de oplever at fa den ngdvendige hjelp og stette fra
medarbejderne i hverdagen. Det er tillige vurderingen, at tilbuddet tilpasser indsatsen til den enkelte borgeres behov og ud fra
aktuelle udfordringer.

Det er tillige vurderingen, at tilbuddet har fokus pa at understette borgernes adgang til relevante sundhedsydelser.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet indhenter viden hos relevante fagpersoner ved behov, fx ift. borgere med spiseforstyrrelse
og angst, og der samarbejdes tillige med seksualvejleder og dizetister ved behov.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Borgernes perspektiv:

e Detvaegtes positivt i bedemmelsen, at 5 borgere i tilbuddet oplyser i spgrgeskemabesvarelser til Socialtilsyn Midt som pa
forskellig vis angiver, at de trives i tilbuddet, selv kan bestemme, hvordan hverdagen ser ud, eller at de har faet det bedre efter
indflytning i tilbuddet. Borgerne anferer ogsa, at de taler med medarbejderne om kost/motion, felelser og degnrytme, hvilket
stemmer overens med medarbejdernes udtalelser om, hvordan de forsgger at understgtte borgernes trivsel i tilbuddet. 4 ud af
5 besvarelser indikerer endvidere, at borgerne oplever, at der er medarbejdere i tilbuddet, som de er trygge ved, samt at blive
hjulpet med det, de ikke selv kan.

e Detvaegtes tillige positivt i bedemmelsen, at Socialtilsyn Midt har talt med to borgere pa tilsynsdagen, som begge giver udtryk
for, at de trives i tilbuddet. Den ene borger fortaeller, at denne har faet mere struktur i hverdagen og styr pa sin dggnrytme,
som tidligere har vaeret skaev. Borgeren giver endvidere udtryk for at fa den stgtte af medarbejderne, som denne har behov
for gennem aftaler i hverdagen eller stattende samtaler. Borgeren oplever at blive ops@gt af medarbejderne, hvis der er
optraek til mistrivsel. En anden borger fortzeller, at denne har en oplevelse af at fa den ngdvendige stette i hverdagen til det, der
er svaert, og at personalet er gode at tale med. Borgeren udtrykker som et tegn pa trivsel, at denne stgttes i at opnd et mal om
pa sigt at kunne klare sig selv. Det bemaerkes, at begge borgere er glade for at lave mad i deres lejligheder, men eftersperger
samtidig en renovering af kakkenet ligesom nogle af de lejligheder, der for nyligt er blevet istandsat.

e Det bemaerkes, at en borger i et spgrgeskema til Socialtilsyn Midt angiver, at denne har oplevet at medarbejderne pa tilbuddet
indenfor det seneste ar har taget fat og holdt fast, samt at denne har oplevet vold, mobning eller overgreb fra medbeboere.
Afdelingsleder oplyser, at hverken denne eller medarbejderne kan genkende disse oplysninger, men at en medarbejder
mener, at episoderne muligvis er sket pa et andet botilbud. Afdelingsleder oplyser, at borgeren trives i tilbuddet.

Parerendes perspektiv:

e Det vaegtes positivt i bedemmelsen, at en pargrende fortaeller til Socialtilsynet, at dennes paregrende i tilbuddet opleves at veaere
i trivsel. Pargrende udtaler:

“ (red. borgeren) virker til at hvile godt i sig selv her. Er altid glad.
99

Tilbuddets perspektiv:

e Detvaegtes positivt i bedemmelsen, at medarbejder oplever, at borgerne generelt trives i tilbuddet. Dette ses blandt andet p3,
at borgerne deltager i faellesspisning om lgrdagen. Medarbejdernes udtalelser om generel god trivsel hos borgerne i tilbuddet
understettes af afdelingsleder, som udtaler, at alle borgere trives med at bo i tilbuddet. Dog kan der veere ydre forhold, der
pavirker trivslen. Fx omtales en borger af afdelingsleder, som bruger en stor grad af energiforvaltning pa afklaring af
jobmuligheder, hvilket medfgrer, at borgeren ikke kan overskue at rydde op eller tage imod hjeelp til det fra medarbejderne.
Afdelingsleder italesaetter, at der opleves en positiv effekt pd borgerens trivsel, at denne nu er tilkendt fgrtidspension. Denne
tager nu imod hjaelpen fra sin kontaktperson til at strukturere oprydning, hvilket giver mening for borgeren og genererer mere
energi/flere ressourcer.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa at ledelse og medarbejdere beskriver falgende:

¢ Borgerne kan fa stette til at kontakte og opsege relevante sundhedsydelser, herunder transport til det, der eventuelt ligger
langt vaek fra tilbuddet.

¢ Tilbuddet understatter borgerne med eksempelvis opringning og eventuel transport til leegen, men er opmarksom pa
borgernes selvstaendighed og det potentiale, den enkelte borger har og den gvelse, der positivt er ved, at borgerne selvstaendig
kan tage kontakten.

e Tilbuddet har et positivt samarbejde med eksempelvis; laeger, psykiatere og tandlseger.

Borgernes perspektiv:

Borgernes svar fordeler sig pa falgende made pa spergsmalet: "Hjeelper medarbejderne dig med at komme til relevante
sundhedspersoner?"

e 2 borgere svare med en glad smiley
e 2 borgere svare med en neutral smiley

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Borgernes perspektiv:

e Det vagtes positivt i bedgmmelsen, at Socialtilsyn Midt har talt med 2 borgere, der tilkendegiver, at de far den hjeelp fra
medarbejderne, som de har behov for, fx til udarbejdelse af madplan og pamindelser herom, eller til at udarbejde og fastholde
struktur. En borger giver udtryk for, at medarbejderne har den forngdne viden om autisme, men fortsat mangler at laere noget
om angst. Dog oplever borgeren samtidigt, at medarbejderne er opsggende pa at tilegne sig viden herom.

e Detvaegtes tillige positivt i bedemmelsen, at borgerne angiver, at der tales med medarbejderne om emner som: kost/motion,
folelser, degnrytme og andet.

Tilbuddets perspektiv:

e Detvaegtes positivt i bedemmelsen, at medarbejderne oplyser, at implementeringen af trivselsplaner har tilfgrt ny viden og et
faelles sprog i samarbejdet med borgerne, hvor borgernes indefra-perspektiv bliver bragt i spil. Borgernes trivsel og tegn pa
mistrivsel gennemgas pa personalemeader, og medarbejderne oplyser, at alle borgerne drgftes hver gang. Der er ogsa et
generelt gnske fra medarbejdernes side om, at trivselsplanerne skal bruges som en fast del af overlap. Medarbejderne sparrer
lebende med hinanden og er nysgerrige pa, hvad borgerne selv giver udtryk for, at de har behov for hjalp til for at veere i
trivsel. Det oplyses ved tidligere tilsyn af afdelingsleder, at medarbejderne er klaedt pa ift. handtering af eksempelvis diabetes
ved diabetesklinikken, og at autismeforeningen og tilouddets supervisor inddrages, nar der er behov for at fa tilfert viden.

e Det bemaerkes, at afdelingsleder oplyser, at en borger i tilbuddet har faet et tilbagefald ift. misbrugsproblematikker. Det vaegtes
dog positivt, at afdelingsleder oplever, at medarbejderne er i stand til at handtere, nar de observere pa en &endret adfeerd, og at
medarbejderne justerer indsatsen herefter.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedoemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger brug af magtanvendelser, gennem kendskab til den enkelte borger, LA2
og generelt anvender konfliktnedtrappende metoder. Socialtilsynet vurderer tillige, at tilbuddet pa baggrund af daglige
observationer er opmarksomme pa borgernes trivsel og forebygger situationer, hvor magtanvendelse i yderste tilfaelde kan blive
en konsekvens. Pa baggrund af dialogen med leder, vurderer socialtilsynet, at medarbejderne har kendskab til reglerne om brug
af magt.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sg vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
I bedemmelsen er der lagt positiv vaegt p3, at:

¢ ledelsen forteeller, at der ikke har veeret foretaget magtanvendelser i tilbuddet.

¢ ledelsen fortaeller, at alle fastansatte medarbejdere har vaeret pa kursus i LA2 og der er udarbejdet trivselsplaner for alle
borgere.

¢ ledelsen fortaller, at der er udarbejdet risikoprofiler pa alle borgere og der dagligt dokumenteres under "trafiklys".

e ledelsen forteeller, at den paedagogiske indsats med struktur, forudsigelighed og samtaler understotter at konflikter
minimeres.

¢ ledelsen forteaeller, at medarbejderne er dygtige, har en god relation med borgerne og er gode til at vurdere hvilke krav der kan
stilles til borgeren.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge op pa disse med henblik pd lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at:

-leder og medarbejder samstemmende fortaller, at der er en tilgaengelig procedure for magtanvendelser, der hanger pa
opslagstavlen pa kontoret, hvilket socialtilsynet sa pa tilsynsdagen. Herudover at proceduren ligger tilgeengelig i Sensum med
beskrivelse af "trin for trin” ift. hvor, hvornar, og ansvarsfordelingen heri, hvilket medarbejder bekrzefter.

- medarbejder udtaler, at der felges op pa evt. magtanvendelser pa teammader ift. laering og forbedring af indsatsen.
Medarbejder forteeller, at det dreftes, hvad der kunne vaere gjort anderledes, og hvad der skete inden og op til episoden.
Herudover om der er sket sendringer i dagsprogrammet, eller om der har vaeret noget i weekenden, der kunne ligge til grund.
Yderligere at leder felger op pa evt. episoder med borger og medarbejder.

- det vaegtes i bedemmelsen, at der ikke har veeret magtanvendelser i tilbuddet siden sidste tilsyn.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedoemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger overgreb. Til grund for vurderingen er der lagt veegt pa medarbejdernes
udtalelser om, at borgerne generelt ikke optrapper konflikter, hvilket relationerne mellem borgerne og medarbejderne, kan veere
med til at forebygge. Desuden er der lagt veegt pa, at medarbejderne kan udfolde, hvordan det, om ngdvendigt, er muligt at
arbejde med skaermning og afledning samt at indblik i den enkelte borgers generelle trivsel, er grundlaeggende viden, som dreftes
kontinuerligt pd meder og supervisioner. .
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at: -ledelsen og
medarbejderne samstemmende fortzeller, at der generelt er en god kommunikation mellem de 3 indskrevne borgere, som har
forskellige behov i forhold til socialt samveer. Medarbejderne fortzeller, at de kan marke, hvis der er optraek til en eventuel
konflikt, men at det er sjaeldent, at det sker. Der har dog jf. omtalte borger, som er indskrevet jf. akutbestemmelsen,
Servicelovens § 4 stk. 4 (Se indikator 6.a, 6.b og 8.a), vaeret situationer, hvor medarbejderne har bedt 1 af borgerne om at traekke
sigind i egen lejlighed. -medarbejderne fortzeller, at deres viden om low arousel og et begyndende kendskab til den enkelte
borger, er med til at understette, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet. Adspurgt om borgerne vil komme og
forteelle om et eventuelt overgreb i en periode, hvor medarbejderne ikke er tilstede, er det medarbejdernes opfattelse, at
borgerne vil tage kontakt til medarbejderen, eller kan meerke, at borgeren har noget at fortzelle. -medarbejderne oplyser, at de 3
indskrevne borgere, alle sover med laste dgr om natten, hvilket er naturligt for den enkelte borger. -medarbejderne oplyser, at
hvis der har vaeret en konflikt eller optraek hertil, at det bliver drgftet ved overlap og desuden fremgar af borgernes
dagbogsnotater. Der er ogsa lgbende draftelser pa personalemeader og supervisioner, hvor borgernes generelle sundhed og
trivsel er pa som emner.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for
tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Lindebo har en faglig kompetent ledelse, som understgtter kvaliteten af indsatsen i
tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen medvirker til at skabe et godt og udviklende, fagligt miljg, hvor der er fokus pa
kvaliteten i opgavelgsningen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse og organisationen bag har relevant fokus pa
visitationsprocedure for at sikre, at tilbuddet modtager borgere, som tilbuddet er godkendt til og som kan profitere af den indsats
de indskrives til. Vurderingen er, at der pa tilbuddet er lav grad af personalegennemstremning og sygefraveer, og borgerne far den
stgtte, som de har behov for.

Gennemsnitlig bedommelse 4,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse med relevant uddannelse og erfaring med ledelse.
Ledelsen, som bestar af en centerleder og en afdelingsleder, er ny i tilbuddet men har mange ars erfaring med ledelse pa det
specialpadagogiske omrade.

Afdelingslederen deltager sammen med medarbejderne i kursus omhandlende reglerne for magtanvendelser og de dilemmaer
der kan opsta i balancen mellem omsorgspligten og selvbestemmelsesretten. Afdelingslederen har fokus p3, i hejere grad, at fa
implementeret LA2 og pa sigt at anvende de delelementer af KRAP som kan vare gavnlige sammen med LA2 og
autismepaedagogikken.

Slutteligt er det socialtilsynets vurdering, at medarbejderne og ledelse jeevnligt tilbydes ekstern supervision, hvilket socialtilsynet
vurderer som relevant i forhold til at sikre ny viden og kompetenceudvikling. Organisationen har faet ansat en ny
udviklingskonsulent som kan give faglig sparring pa konkrete problematikker omkring borgerne og stette implementeringen af
LA2. Udviklingskonsulenten har seerlig viden om og erfaring med autisme.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
| bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at:

e den daglige ledelse hgrer organisatorisk pr. 1. juni 2025 til under Syddjurs Bo- og Aktivitetstilbud (SyBA) og refererer til en
centerleder, som har det overordnede ansvar. Den daglige ledelse skal varetages af en afdelingsleder, der tillige tilknyttet som
afdelingsleder i andre afdelinger i SyBA.

e det fremgar af centerlederens CV, at hun har en uddannelse som Cand.scient. pol, og har arbejdet med personaleledelse og
som konstitueret omradechef indenfor SKH (Specialomrade Kommunikation og Handicap) i perioden 2005 til 2021.
Centerlederen har relevante kurser og videreuddannelse bl.a. i Neuroaffektiv ledelse, kognitiv terapi og metode, systemisk
leder og konsulentuddannelse fra MacMann Berg, og er uddannet erhvervscoach.

e det fremgar af afdelingslederens CV, at hun er uddannet socialpaedagog (1987-1990), og har gennemfert relevante
efteruddannelser og kurser. Afdelingslederen har erfaring med autisme og har mange ars ledelseserfaring.

¢ afdelingslederen forteeller, at hun altid er tilgeengelig pa telefonen og handler pa de opgaver der er behov for. Afdelingslederen
deltager i alle personalemader og efter borgernes gnske deltager hun i husmade hvert kvartal.

o afdelingslederen fortzeller, at hun har god erfaring med KRAP og gerne ser det implementeret sammen med
autismepaedagogikken og LA2.

e afdelingslederen fortaeller, at hun pt. er i tilbuddet ca to halve dage om ugen og at det er tilstraekkeligt. Hun oplever, at
medarbejderne er meget kompetente og selvstaendige.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

| bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at:

¢ ledelsen fortaeller, at der er ansat en udviklingskonsulent som giver faglig sparring pa konkrete borgersager.

¢ ledelsen fortaller, at udviklingskonsulenten er meget dygtig og har erfaring fra VISO og erfaring med malgruppen.

¢ ledelsen fortaller, at de pt. far sparring fra et eksternt firma hvor der bl.a. draftes praksisnaere dilemmaer om magt og
balancen mellem selvbestemmelsesrettet og omsorgspligten.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Det er socialtilsynets vurdering, at de fastansatte medarbejdere er uddannede - primaert paedagoger - med viden og erfaring om
malgruppen. Det er vurderingen, at der i dagligdagen generelt er tid og rum til den enkelte borger, som har mulighed for at traeffe
medarbejdere med relevante kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgmningen og sygefraveeret er lavt ift. sammenlignelige tilbud, hvilket er positivt ift.
borgernes behov for relationer til kendte medarbejdere. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har et hgjt forbrug af vikarer,
men at disse er kompetente og har et godt kendskab til borgerne. Socialtilsynet vurderer dog, at det pavirker kvaliteten, at 30% af
timerne daekkes af vikarer, som ikke deltager i efteruddannelser, kurser og personalemgder.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Socialtilsyn Midt har som grundlag for bedemmelsen lagt veegt pa felgende:
Normering:

Af indberetninger pa Tilbudsportalen ses, at borgerrettede timer pr. budgetteret opholdsplads (timer per dggn) er 3,1, hvilket
svarer til 100 %. Tilbuddet er gjort opmaerksom pa, at denne indberetning ma bero pa en fejl, men har endnu ikke rettet dette.

Det er oplyst, at tilbuddet er normeret til 7 fastansatte medarbejdere, der samlet deekker 195 timer i tilbuddet. De fastansatte
medarbejdere er alle uddannede paedagoger bortset fra en, der er uddannet skoleleerer. Det fremgar af interview med
medarbejderen, at der er fglgende daekning pa tilbuddet i hverdagene: 09.00 - 15.00 af en medarbejder, idet flertallet af borgerne
erienform for dagtilbud/arbejde/praktik/uddannelse. 15.00 - 19.00 er der to medarbejdere. Nogle dage vil der vaere to
medarbejdere frem til henholdsvis klokken 20.00 eller klokken 21.00. Radighedsvagten begynder klokken 23.00 og vare frem til
klokken 07.00. Aktuelt er der en merbevilling pa en borger, men disse timer anvendes specifikt i forhold til pageeldende. Der
afholdes overlap i tidsrummet 15.00 til 15.15. | weekenderne er daekningen: En medarbejder mader i tidsrummet 09.00 - 19.00,
en medarbejder i tidsrummet 15.00 - 19.00 og radighedsvagten begynder klokken 17.00 til 09.00 naeste morgen.

Det fremgar af interview med medarbejderen, at denne oplever at der er opgaver nok, men at der er overensstemmelse mellem
disse og normeringen.

Afdelingsleders perspektiv pa tilgeengelighed af medarbejdere:

Medarbejderens udtalelser underbygges af afdelingslederen, der tillige udtaler at der er kommet mere fokus p4, at tilouddet kan
spge om saerbevillinger, hvilket aktuelt gor sig gaeldende omkring en borger, der er saerligt ramt af sin autisme og vanskeligt kan
rumme mere end to af de fastansatte medarbejdere. Pagaeldende har to daglige gature som alle medarbejdere dog er forpligtiget
til at lgse.

Afdelingslederen oplyser, at borgerne har deres faste ugesamtaler, hvor der er fokus pa procesbeskrivelserne og delmalene. Det
oplyses, at det er en del af kontaktpersonernes opgave at sikre dette.

Introduktion af nye medarbejdere og vikarer:

Afdelingslederen oplyser, at der er en tjekliste for nye medarbejdere, herunder vikarer for hvad man som ny medarbejder skal
gennemga i forbindelse med ansattelsen. Det oplyses, at listen er en blanding af praktiske ting, den grundleeggende taenkning pa
Lindebo i forhold til malgruppen, dokumentationssystemet og dokumentationspraksis mv. Det fremgar af interview med
medarbejderen, at man som ny har 2 til 3 fglvagter, hvor man blandt andet far viden om, hvordan man skal tilgéd borgerne. Det
oplyses, at der er en elektronisk mappe knyttet til hver borger, hvor der er oplysninger om medicin, laege, tandleege, vaerge og
pargrende. Medarbejderen oplyser, at man som ny ogsa introduceres til dokumentationssystemet og dokumentationspraksis.

Borgernes perspektiv:

Det fremgar af interview med borger, at denne oplever at der for det meste er tilstraekkelig med medarbejdere. Dog ville
pageldende gnske, at der kunne vaere to medarbejdere hele tiden, idet pagaeldende oplever at de fastansatte skal skrive utrolig
meget, hvilket betyder, at det kan vaere sveert at fa en aftale med dem.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pG hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
I bedemmelsen er der lagt positiv vaegt p3, at ledelsen fortzller, at personalegennemstrgmningen er meget lav i tilbuddet og der i
det seneste ar ikke har veaeret udskiftning blandt de fastansatte medarbejdere.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
| bedemmelsen er der lagt positiv vaegt pa, at ledelsen forteeller, at der i de seneste 12 maneder har vaeret et sygefraveer pa 7
dage i gennemsnit pr medarbejder.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d

| bedemmelsen er der lagt positiv vaegt p3, at:

e ledelsen forteeller, at vikarerne er dygtige og flere vikarer, har relevant uddannelse.

e ledelsen forteeller, at vikarerne kommer fast i huset og har et godt kendskab til borgerne.

¢ ledelsen forteeller, at vikarerne lzereres op af det faste personale og derigennem bl.a. far kendskab til reglerne for
magtanvendelser.

| bedemmelsen er der lagt negativ veegt p3, at:

¢ detiflg. fremsendt dokumentation fremgar, at vikarerne deekker 30% af timerne.
e ledelsen forteeller, at vikarerne ikke deltager i kurser om regler for magtanvendelser.
e ledelsen forteeller, at vikarerne ikke deltager i personalemeder og faglige kurser.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at den samlede medarbejdergruppe pa Lindebo er i besiddelse af relevante kompetencer, savel
relationelle som personlige og faglige. Socialtilsynet vurderer tillige, at den samlede medarbejdergruppe er i besiddelse af
relevant viden om malgruppens behov samt tilbuddets malsaetning. Socialtilsynet vurderer, at Lindebo siden seneste tilsyn har
haft fokus at medarbejdernes kompetencer bliver implementeret og anvendt i praksis. Dette med henblik pa at sikre, at samtlige
medarbejdere besidder tilstraekkelig viden og feerdigheder i forhold til at omsaette tilbuddets malgrupperelevante tilgange og
metoder til en daglig paeedagogisk praksis.

Vurderingen er, at der bliver inddraget eksterne sparringspartnere ved behov med henblik p3, at understgtte den bedst mulige
kvalitet i opgavelgsningen til gavn for borgernes trivsel, udvikling og oplevelse af livskvalitet.

Det vurderes, at medarbejderne modtager ekstern supervision med udgangspunkt i faglige begreber indenfor autismeforstaelse.
Dette med henblik pa at sikre systematisk ekstern supervision og samtidig at koble og traene brug af faglige tilgange og begreber
aktivt.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Lindebos medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer ift. malgruppens behov og
tilbuddets metoder.

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at de fastansatte medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer ift. at understotte
borgernes behov, hvor medarbejderne oplever en falles faglighed og et faelles sprog. Tilbuddet har 6 fastansatte medarbejdere,
hvoraf hovedparten er uddannede socialpadagoger og har autismepilotuddannelsen samt har arelang erfaring pa Lindebo og et
indgdende kendskab til malgruppen. Det er tillige vurderingen, at medarbejderne anvender deres samlede kompetencer og
kendskabet til borgeren pad en made, der udviser respekt, anerkendelse og med forstaelse for de individuelle udfordringer, hver
enkelt borger kommer med. Det er tillige socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ikkefastansatte medarbejdere har relevante
kompetencer i form af relevant uddannelse og/eller erfaring med malgruppen.

Det er tillige vurderingen, at tilbuddet siden sidste tilsyn har forbedret anvendelsen af medarbejdernes kompetencer i praksis
gennem implementering af LA2 og derigennem et sterre fokus og kobling til Den recovery-orienterede tilgang, som har givet
medarbejderne et storre faellesfagligt stasted. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samarbejder med relevante, eksterne
sparringspartnere, som kan understgtte fx implementeringen af en ny metodisk tilgang. Socialtilsynet vurderer endvidere, at
tilbuddet siden seneste tilsyn har haft fokus pa, at medarbejdernes kompetencer bliver implementeret og anvendt i praksis.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Uddannelse, viden og erfaring:
Tilbuddets perspektiv:

e Detvaegtes positivt i bedemmelsen, at tilbuddets 6 fastansatte medarbejdere iflg. fremsendte medarbejderoversigt alle har en
socialfaglig baggrund, hvoraf hovedparten er socialpaedagoger. Det fremgar af interviews med medarbejderne, at de fleste har
arelang erfaring pa Lindebo og et indgaende kendskab til malgruppen. Det fremgar tillige af interview med tilbuddets
afdelingsleder, at tilbuddets vikarer enten er uddannet socialpseedagoger, anden socialfaglig relevant uddannelse eller relevant
erfaring med malgruppen. Fire medarbejdere har autismepilotuddannelsen og samtlige fastansatte medarbejdere har
uddannelsen i LA2. Medarbejderne har sammen med gvrige medarbejdere i CSR - Center for Social rehabilitering deltaget i
Socialstyrelsens 2-dages kursus i rehabilitering. Der er ansggt om et VISO-forlgb med fokus pa grundleeggende forstaelse for
autismetilgang - dette forlab er ansggt for hele CSR. | budgettet for 2023 er der afsat midler til kompetenceudvikling pa kr.
19.274 pr. arsveerk ogi2024 kr. 7.183 pr. arsvaerk. Tilouddet har anvendt kompetencemidlerne i 2022 og 2023.

e Det vaegtes tillige positivt, at medarbejderne selv har en oplevelse af at have relevant viden om malgruppen og disses behov og
ikke aktuelt oplever at mangle viden. Det bemarkes dog, at en medarbejder giver udtryk for en oplevelse af utilstreekkelighed
ift. atimedekomme, hvis en borger er nysgerrig/eksperimenterende ift. egen seksualitet.

Implementering:

e Detvaegtes positivt i bedemmelsen, at tilbuddet har fremsendt en oversigt over medarbejdernes kompetenceudvikling for
2023, hvoraf det fremgar, at tilbuddet har haft fokus pa rehabilitering, recovery, LA2-uddannelse for 6 fastansatte
medarbejdere samt undervisning i tilbuddets nye dokumentationssystem, SensumOne. Det fremgar tillige af
kompetenceudviklingsplanen, at der i 2024 vil vaere fokus pa selve implementeringen af LA2 og brugen af SensumOne,
herunder hvilke metodiske redskaber, der vil gare sig sarligt anvendelige pé Lindebo.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Borgernes perspektiv:

e Detvaegtes positivt i bedemmelsen, at Socialtilsyn Midt har talt med 2 borgere, som oplyser, at medarbejderne er sgde og
hjeelpsomme, fx med pamindelser eller varetage praktiske opgaver, som for en borgers vedkommende relaterer sig til mal i
handleplanen. Borgeren oplyser endvidere, at medarbejderne kan se det, nar denne har en darlig dag og bliver tiloudt samtaler
ved behov. Borgeren oplyser tillige, at medarbejderne har viden om autisme, men til dels mangler viden om angst, som
borgeren ogsa har udfordringer med. Borgeren giver et eksempel p3, hvordan medarbejdernes viden om angst er blevet
hgjnet gennem et samarbejde med jobcentreret. Borgeren oplever sdledes, at det har resulteret positivt i medarbejdernes
forstaelse og tilgang til borgerens angstproblematikker. En anden borger udtaler tilsvarende, at denne far hjaelp til opgaver, som
er svaere at lgse selvstaendigt, fx oprydning. Derudover oplever borgeren, at der bliver tilbudt stgttende samtaler ved behov.

e Det vaegtes tillige positivt, at Socialtilsyn Midt har modtaget spergeskemabesvarelser fra 2 borgere, der angiver, at de far hjaelp
af medarbejderne til de ting, de ikke selv kan. 2 borgere angiver: "Nogle gange", og det bemaerkes, at 1 borger angiver: "Ved
ikke". 2 borgere angiver bemaerkninger til spargsmalet om, hvorvidt medarbejderne forteeller borgeren, hvad denne er god til:

« Nogle gange at jeg er klog og rar - Jeg er god til at lave mad.
99

Tilbuddets perspektiv:

e Detvagtes positivt i bedgmmelsen, at medarbejderne ifm. interview udtrykker interesse og nysgerrighed ift. samspillet med
borgerne, og hvad der aktuelt fylder hos dem. Medarbejderne oplyser, at de er optagede af, hvordan tilbuddets faglige tilgange
og metoder kan gore sig bedst anvendelig ift. samspillet med den enkelte borger, fx ift. brugen af trivselsplaner.
Medarbejderne oplyser desuden, at de er undersggende pa, hvordan de bedst motiverer borgernes fx til aktiviteter ud af
huset, hvor kendskabet og trygheden er afggrende. Medarbejderne giver et eksempel pa, hvordan der ift. aktiviteter tages
hojde for borgerens autismediagnose og hensynet til, at aktiviteten fx ikke skal forega i store forsamlinger med mange
mennesker. Medarbejder nevner desuden vigtigheden af struktur og forudsigelighed, som tilsvarende underbygges af
tilbuddets arshjul, hvor medarbejderne oplyser, at det afgerende for indsatsen at veere pa forkant tidligt i processen.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer som tilbydes borgerne pa Lindebo understgtter tilbuddets paedagogiske indsats
og bidrager til malgruppens trivsel og udvikling. Alle borgere bor i 2-vaerelses lejligheder med indgang fra felles gangarealer. Hver
lejlighed indeholder opholdsstue, sovevarelse, badevarelse og et mindre kokken. Borgerne indretter deres lejligheder efter
egne interesser, behov og normer. Det er vurderingen, at lejlighederne og faellesarealerne er egnede til tilbuddets malgruppe.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne har mulighed for faellesskab med Lindebos gvrige borgere i egne lejligheder og i
faellesarealerne ude oginde i det omfang den enkelte @nsker deltagelse i feellesskabet. Det vurderes tillige, at borgerne har gode
muligheder for besag af netvaerk og familie, hvilket tilgodeser borgernes trivsel og ret til privatliv.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Lindebos placering giver borgerne mulighed for selvstaendige indkgb, og ligeledes giver borgerne
mulighed for adgang til bibliotek, idraetsfaciliteter og offentlig transport i form af letbane og busforbindelser. Vurderingen er, at
denne placering giver borgerne gode betingelser for at udvikle sig og leve selvstaendige og aktive liv efter egne gnsker og behov.
Denne vurdering geelder deslige for, nar tilbuddet i fremtiden vil indskrive borgere i et leengerevarende botilbud, jf. Serviceloven
8108.

Gennemsnitlig bedommelse 4,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understagtter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Lindebos fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel.

Borgernes mulighed for at trives i de fysiske rammer:

e Borgerne har alle lyse 2-vaerelses lejligheder, der indrettes individuelt efter gnsker og behov.

e Borgerne har adgang til eget kekkenet med mulighed for madlavning. Socialtilsynet bemaerker, at bordpladerne er monteret i
en hgjde, der er beregnet til karestolsbrugere, men borgerne oplyser, at det ikke for nuveerende forhindre dem i at lave mad.

¢ Borgerne har mulighed for privatliv blandt andet ved mulighed for at have gaester, primart i egen lejlighed, men ogsa i mindre
omfang pa faellesarealerne, under behgrig hensyntagen til de evrige borgere.

e Borgerne har mulighed for overnattende gaester, hvilket vurderes positivt i forhold til borgernes trivsel og muligheder for at
leve sa selvstendige liv som muligt.

e Borgerne har mulighed for at holde mindre husdyr i egne lejligheder.

e Borgerne har ikke adgang til et faelles cykelrum til opbevaring af cykler, knallerter mv.

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes seerlige behov:

e Borgerne bliver inddraget aktivt i indretning og udsmykning af feellesarealer savel ude som inde, hvilket er medvirkende til at
afspejle hjemlighed.

e Borgerne har mulighed for feellesskab bade i egne lejligheder, men tillige pa faellesarealerne ude oginde.

e Borgerne har uhindret adgang til feelles kgkken.

e Borgerne har mulighed for at leve en selvstandig tilvaerelse, og samtidig kunne sgge hjalp, stotte og vejledning samt vaere en
del af et faellesskab med ligesindede medborgere.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsyn Midt har som grundlag for bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

Med henvisning til indikator 14b er det vaegtet, at de fysiske rammer og faciliteter pa Lindebo giver muligheder for aktiviteter og
faellesskaber samtidig med, at borgerne kan traekke sig til egne lejligheder for ro og privatliv.

De fysiske rammer giver borgerne mulighed for besgg af familie og netvaerk i egne lejligheder. Fellesarealerne udgeres af
kakken, spisestue og en opholdsstue med fjernsyn. Disse faellesarealer giver borgerne muligheder for sociale aktiviteter med de
gvrige borgere i tilbuddet. Udendgrsarealerne, giver ligeledes borgerne mulighed for sociale aktiviteter med medbeboerne.
Lindebos placering i en mindre landsby giver borgerne adgang til eksempelvis indkab, bibliotek, sportsklubber og offentlig
transport (bus og letbane) i gadafstand. Denne placering giver borgerne gode betingelser for at leve selvstaendige og aktive liv.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter ingdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Socialtilsyn Midt har som grundlag for bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Lindebo er placereti en mindre landsby, hvor der bor en variation af familier, unge, seldre og enlige. Placeringen giver borgerne

gode betingelser for at leve selvstaendige og aktive liv.

Lejlighederne:

¢ Lindebo er opfert som plejehjem og alle lejligheder er placeret med hovedindgang fra det faelles gangareal.

e Alle lejligheder er monteret med et vindue mod gangarealet. Det ses ved besigtigelsen, at nogle borgere har valgt at afskeerme
for indkig, mens andre har bevaret ud kigget til gangen.

¢ Detoplyses ved interview med afdelingslederen, at der er meget lydt i tilbuddet, hvilket for borgere i malgruppen kan vaere en
udfordring.

¢ Borgerne skal fremadrettet lave mad i egne lejligheder, men bordpladerne er installeret med henblik p3, at skulle anvendes af
kerestolsbrugere, hvilket giver meget darlige arbejdsstillinger for borgerne i forbindelse med madlavning.

e Borgerne har mulighed for at have mindre husdyr i egen lejlighed.

e Borgerne har ikke adgang til et skur, hvor cykler, knallerter eller lignende kan opbevares, hvorfor borgerne ma opbevarer disse
effekter pa egen terrasse.

Feellesarealerne:

¢ Fallesarealerne bestar af kgkken, spisestue og stue.

e Det observeres at udendgrsarealerne er indrettet med henblik pa feelles aktiviteter sdsom grill og faellesspisning.

e Det observeres ved rundvisningen, at kekkenet er rummeligt og at der er visuel guidning i form af billeder af, hvad der skal
vaere i skuffer og skabe.

¢ De fysiske rammer og inventar fremstar i god stand og af god kvalitet.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsyn Midt har som grundlag for bedemmelsen lagt veegt pa folgende:

Jeevnfer indikator 14b vil alle borgere kunne indrette og udsmykke egne lejligheder efter gnsker og behov, hvilket afspejler at
lejligheden udger deres hjem. 4 af 4 borgere besvarer spargsmalet: "Har du selv mulighed for at indrette din lejlighed?" med en glad
smiley.

Borgerne har mulighed for at have medindflydelse pa indretning og udsmykning af feellesarealerne. Alle lejligheder er udstyret
med kegkkenvask, kaleskab og kogeplader.

Socialtilsynet fik ved det driftsorienterede tilsyn ikke fremvist en lejlighed.
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E @konomi

@dkonomi

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets gkonomi understgtter en stabil indsats til borgere

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi isoleret set ikke er baeredygtig og gennemsigtigt samt at sammenhaengen mellem prisen og
den socialfaglige kvalitet kan drages i tvivl.

Vurderingsbaggrund

Socialtilsynet har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2025 og tilouddets arsrapport for 2024 pa Tilbudsportalen, samt
tidligere ar.

Begrundelser
Jkonomisk beeredygtighed
Der er lagt falgende veesentlige forhold til grund for vurderingen:
At tilbuddet de sidste 4 ar isoleret set har haft et underskud péa i alt 2,3 mio.kr. Det seneste ar var underskuddet 530 t.kr.

Modsat rettet geelder:

At tilbuddet er en del af en kommunes organisation, hvilket indebzerer, at tilbuddet antages ikke at ville foretage en akut lukning af
gkonomiske grunde.

Kommunen har aktivt valgt ikke at nedregulere tilbuddets budget tilsvarende med den manglende belsegning. Syddjurs Kommune har
deekket underskuddet og tilbuddet socialfaget kvalitet har dermed ikke veeret pavirket af tilbuddets gkonomiske udfordringer.

Budgettet for 2025 viser et overskud pa 3,52 % af omseetningen ud fra en forventet beleegning pa 100 %.

Sammenhaeng mellem pris og kvalitet
Socialtilsynet vurderer, at der kan veere tvivl om der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet af fglgende grunde:
Tilbuddet har haft underskud de sidste 4 ar, hvor den kommunale gkonomi har deekket underskuddet.
Modsat rettet geelder:
Den gkonomiske ramme i budgettet giver dog et grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.

Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 2 veesentlige forhold:

Tilbuddets budget og arsrapport er aflagt i overensstemmelse med lov om Socialtilsyn og tilharende bekendtggrelser.
@konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesgg.

@vrige bemaerkninger om tilbuddets gkonomi

Tilbuddets budget for 2025 angiver falgende vaesentlige poster:
En omsaetning pa ca. 6,5 mio. kr.
Personaleomkostninger pa ca. 5 mio. kr.
Kompetenceudvikling p& ca. 91 t. kr.

Et resultat pa ca. 231 t. kr.
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Der er fremfart underskud fra tidligere ar ca. 231 t. kr..

Tilbuddets regnskabsnggletal for 2024 viser:
En omsaetning som blev 0,8% laver end forventet i budget.
At personaleomkostningerne blev som blev 25% hgjere end forventet i budgettet.
At tilbuddet anvendte 67,3 % af de afsatte midler til kompetenceudvikling.

Et faktisk resultat pa ca. - 530 t.kr. svarende til -9,1% af omsaetningen mod et budgetteret resultat pa 485 t.kr.

Veaesentlig eendring geeldende for 2024.

Tilbuddet har sggt om godkendelse til at anvende fleksible pladser mellem servicelovens bestemmelser for botilbud efter § 107 og § 108.
Andringen vurderes ikke at have betydning for tilbuddets gkonomiske forudseetninger.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet er som neevnt ovenfor vurderet til isoleret set ikke at veere gkonomisk baeredygtigt ud fra, at de realiserede underskud de sidste
4 &r. Om dette skyldes for lave takster fra centralt hold eller at der mangler gkonomiske kompetencer i tilbuddet, er ikke socialtilsynet
bekendt.

Socialtilsynet har godkendt tilbuddets budget for 2025, da tilbuddets gkonomiske beeredygtighed og likviditet understattes af den
kommunale gkonomi, idet kommunalbestyrelsen har godkendt tilbuddets budget for 2025. Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhaeng
mellem omseetning og omkostninger i budget 2025 samt at det ikke er konstateret, der er poster uvedkommende tilbuddets drift.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet, har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstreekkeligt niveau i
forhold til tilbuddets malgruppe for sa vidt, angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende forhold.

Tilouddet forventer i 2025 at anvende 69,4% af omkostningerne pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 19,9% af
omkostningerne forventes anvendt pa ikke-fastansat personale.

| regnskabet for 2024 blev 71,7% anvendt p& borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 6,6% af omkostningerne blev anvendt
pa ikke-fastansat personale.

Socialtilsynet fremhaever pa baggrund af de seneste 4 ars underskud, at der er indikationer p& manglende sammenhaeng imellem prisen
pa ydelsen og kvaliteten i tilbuddet.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om Socialtilsyn leegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa fglgende forhold:

Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om Socialtilsyn og tilhgrende
bekendtgerelser. Tilbuddet er omfattet af undtagelsen for at aflaegge regnskab efter arsregnskabsloven.

Tilbuddets gkonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anfgarte.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse op beskeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstndighed og relationer

Organisation og ledelss

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De

(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
e Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder
e |edelse
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Observationskilder

Kilder
e Ledelse
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