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 Baggrundsnotat for forslag til ny administrationspraksis 
 
1. Baggrund  
De gældende retningslinjer for servicevejvisning i Syddjurs Kommune stammer 
fra 2008. Retningslinjerne bygger på et princip om, at servicevejvisning som 
udgangspunkt alene kan etableres, hvis der foreligger en konkret trafikal 
begrundelse. 
 
Denne forudsætning har imidlertid ikke været konsekvent anvendt i den 
administrative praksis gennem årene. Som følge heraf fremstår skiltningen i dag 
uensartet på tværs af kommunen, idet ikke alle skilte lever op til de for 
nuværende gældende retningslinjer. Skiltningen varierer således både i 
udformning og anvendelse. Dette afspejler, at kommunen hidtil har manglet et 
opdateret og entydigt administrationsgrundlag for behandling af ansøgninger om 
servicevejvisning. 
 
Den 3. juni 2008 behandlede og godkendte Natur-, teknik- og miljøudvalget en 
sag om særlig servicevejvisning til Lübker Golf Resort. I den forbindelse 
godkendte udvalget både opsætning af særlig servicevejvisning (sort/hvide skilte) 
samt en standardtakst. Denne afgørelse har efterfølgende indgået som en del af 
grundlaget for den administrative praksis på området. 
 
2. Ændret lovgrundlag 
Lovgrundlaget for blandt andet servicevejvisning blev ændret med virkning fra 1. 
januar 2018. Med lovændringen blev der åbnet mulighed for at etablere 
kommerciel servicevejvisning til virksomheder, også i tilfælde hvor der ikke 
foreligger en konkret trafikal begrundelse. 
 
Samtidig udgik de tidligere sort/hvide skilte for særlig servicevejvisning, som især 
blev anvendt i det åbne land. 
 
Kommunen er fortsat vejmyndighed og dermed ansvarlig for at godkende 
ansøgninger om kommerciel servicevejvisning samt fastlægge de overordnede 
rammer for ordningen. 
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3. Nuværende situation og udfordringer 
Efter lovændringen har Administrationen oplevet en stigende efterspørgsel 
på kommerciel servicevejvisning. Udviklingen skyldes blandt andet, at 
virksomheder i stigende grad anvender denne type skiltning til 
synliggørelse ud over det egentlige vejvisningsformål. 
Selvom skiltningen er reguleret således, at den alene må indeholde 
virksomhedsnavn eller piktogram og ikke må indeholde logo, medfører 
udviklingen et øget pres på de offentlige vejarealer og en stigende 
mængde skilte i vejrummet. 
 
De kommunale vejarealer er primært disponeret til færdselstavler, som har 
til formål at regulere trafikken gennem påbud, forbud og advarsler. 
Servicevejvisning har derimod et informativt formål. Den voksende 
mængde servicevejvisning kan derfor medføre udfordringer – særligt i 
kryds, ved signalanlæg og øvrige trafikale knudepunkter, hvor der i 
forvejen er mange skilte og tekniske installationer. Dette kan reducere 
overskueligheden, og dermed indirekte påvirke trafiksikkerheden. 
 
4. Rammer for servicevejvisning 
I forbindelse med lovændringen har Vejdirektoratet udarbejdet nationale 
retningslinjer med henblik på at sikre en ensartet praksis for 
servicevejvisning på tværs af landet. 
 
Af retningslinjerne fremgår blandt andet: 

• Kommerciel servicevejvisning skal som udgangspunkt vises på 
blå/hvide vejvisningsskilte med piktogram og kan i visse tilfælde 
suppleres med virksomhedsnavn eller en kort beskrivelse. 

• Vejvisning opsættes normalt fra nærmeste større vej i byområder 
og fra nærmeste rutenummererede vej i det åbne land. 

• Der kan som udgangspunkt opsættes op til fire vejvisningsskilte 
samme sted. Ved flere skilte samles servicevejvisningen på én 
stander og vises alene med piktogrammer. Ansøger er dermed ikke 
garanteret visning med virksomhedsnavn. 

• Eksisterende servicevejvisning skal tilpasses gældende regler i takt 
med, at der opstår behov herfor. 
 

Retningslinjerne understreger, at servicevejvisning primært skal 
understøtte vejvisning for ikke-stedkendte trafikanter og anvendes under 
hensyntagen til trafiksikkerhed og overskuelighed. 
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5. Sammenhæng mellem skiltevejledning og servicevejvisning 
Byrådet har vedtaget en skiltevejledning, der fastlægger kommunens 
generelle administrationspraksis for skiltning i Syddjurs Kommune. 
 
Vejledningen har til formål at sikre, at skiltning udformes og placeres 
under hensyntagen til bymiljø, landskab, arkitektur og trafiksikkerhed, og 
at skiltning ikke virker skæmmende eller til gene for færdsel og trafik. 
 
Det fremgår af skiltevejledningen, at virksomheder som udgangspunkt skal 
anvende skiltning på egen ejendom, herunder facadeskilte, 
udhængsskilte, henvisningsskilte og pyloner. Skiltningens omfang, 
udformning og placering skal tilpasses bygningens arkitektur og det 
omgivende miljø. 
 
Skiltning skal være tilbageholdende i omfang og bidrage til en 
helhedsorienteret og æstetisk løsning. Offentlige vejarealer er i denne 
sammenhæng ikke tiltænkt som primære platforme for synlighed eller 
reklame. 
 
Administrationsgrundlaget for kommerciel servicevejvisning tager afsæt i 
disse principper og tydeliggør, at servicevejvisning på offentlige vejarealer 
ikke erstatter skiltning på egen grund, men alene anvendes som et 
supplerende redskab, hvor det vurderes sagligt begrundet. 
 
6. Behov for nyt administrationsgrundlag 
På baggrund af den beskrevne udvikling vurderes der at være behov for, 
at Byrådet fastlægger et opdateret administrationsgrundlag for kommerciel 
servicevejvisning. 
 
Et administrationsgrundlag skal: 

• fastlægge klare og ensartede kriterier for behandling af 
ansøgninger 

• sikre gennemsigtighed og forudsigelighed for ansøgere 
• understøtte en ensartet og konsekvent administrativ praksis 
• sikre overholdelse af det forvaltningsretlige lighedsprincip 
• danne et sagligt og juridisk holdbart grundlag for afgørelser 

 
Administrationsgrundlaget vil samtidig danne rammen for en fremadrettet 
og systematisk tilpasning af eksisterende servicevejvisning, så denne 
bringes i overensstemmelse med gældende regler gennem en saglig og 
ensartet proces. 
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7. Samlet vurdering 
Det vurderes, at der er behov for at skabe en bedre balance mellem 
hensynet til erhvervslivets ønske om synlighed og hensynet til 
trafiksikkerhed, overskuelighed i vejrummet samt en ensartet kommunal 
praksis. 
 
Samtidig vurderes der at være behov for at sikre en klar sammenhæng 
mellem kommunens skiltevejledning for skiltning på private ejendomme og 
praksis for kommerciel servicevejvisning på offentlige vejarealer. 
 
På den baggrund vurderer Administrationen, at et politisk vedtaget 
administrationsgrundlag er en nødvendig forudsætning for, at kommunen 
fremadrettet kan administrere området på et ensartet, gennemsigtigt og 
lovmedholdeligt grundlag, der både tilgodeser erhvervsmæssige hensyn 
og hensyn til trafik, bymiljø og landskab. 
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