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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Syddjurs Bo- og Aktivitetstilbud, Gransvinget

Gransvinget 67
8400 Ebeltoft

TIf.: 29221903

E-mail: sadm@syddjurs.dk

Hjemmeside: https://www.syddjurs.dk/da/borger/social-psykiatri-og-handicap/handicap/syddjurs-bo-og-aktiv
itetstilbud/botilbud/gransvinget/

Sandy Dalum

29189978

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
12

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Mette Holmgaard
Helle Eberlin Sarensen

19-05-2025 09:00, Anmeldt, Syddjurs Bo- og Aktivitetstilbud, Gransvinget

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Syddjurs Bo- og Aktivitetstilbud,

Gransvinget

17-06-2025

Udviklingshaemnin 12 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL
g 8 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Syddjurs Bo- og Aktivitetstilbud, Gransvinget, ud fra en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. 8 6 i Lov om
Socialtilsyn. Gransvinget er godkendt til 12 borgere jf. Almen Boliglovens § 105, stk. 2. Malgruppen er voksne borgere i alderen 18-85 ar med
udviklingshaemning, der ikke er plejekraevende.

Vurderingsgrundlag:
Baggrunden for Socialtilsyn Midts vurdering er, at Gransvinget gennem interview, dokumentgennemgang, udleveret materiale og fremvisning af
tilbuddets fysiske rammer opfylder kvalitetsmodellens temaer, kriterier og indikatorer, jeevnfgr lov om Socialtilsyn 8 6.

Ud fra temaet Uddannelse og beskeeftigelse vurderes, at:

Gransvinget understgtter borgerne i at deltage i relevante muligheder for dagbeskaeftigelse, og dette sker i samarbejde med den enkelte borger og
ud fra den enkeltes behov og funktionsniveau. Gransvinget har et forpligtende samarbejde med borgernes beskzaftigelses- og aktivitetstilbud,
herunder med nogle af borgernes dagtilbud og er en integreret del af indsatsen.

Ud fra temaet Selvsteendighed og relationer vurderes, at:

Gransvinget arbejder malrettet med at styrke borgernes sociale relationer og selvstaendighed gennem individuelle indsatser, der tager udgangspunkt
i borgernes gnsker og behov. Indsatserne omsaettes i samarbejde med borgerne til konkrete delmal, som dokumenteres og justeres Igbende.
Borgerne stattes i at deltage i aktiviteter og motion i lokalsamfundet, og der laegges vaegt pa at fremme sociale faellesskaber og kontakt til netvaerk
og pargrende.

Ud fra temaet Mdlgruppe, metoder og resultater vurderes, at:

Gransvinget arbejder malrettet med en tydelig faglig retning og borgeren i centrum. Den paedagogiske indsats tager udgangspunkt i KRAP og
tilpasses individuelt i samarbejde med borgerne. Der opstilles delmal ud fra visiterede mal, og der arbejdes systematisk med dokumentation og
evaluering, trods udfordringer med reducerede ressourcer. Gransvinget samarbejder desuden aktivt med eksterne aktgrer for at fremme borgernes
trivsel og udvikling.

Ud fra temaet Sundhed og trivsel vurderes, at:

Gransvinget arbejder anerkendende og helhedsorienteret med fokus pa borgernes selvbestemmelse og trivsel. Borgerne oplever overvejende at
trives, dog pavirkes borgernes trivsel negativt af, at medarbejderne jaevnligt arbejder alene og derfor har meget travit. Medarbejderne statter op om
borgernes fysiske og mentale sundhed. Medarbejderne har et godt kendskab til borgerne og arbejder forebyggende i forhold til konflikter og
magtanvendelser.

Der konstateres kvalitetsmangler vedrarende medarbejdernes kendskab til regler og procedurer for magtanvendelse.
Ud fra temaet Organisation og ledelse vurderes, at:

Gransvinget i overvejende grad ledes kompetent, men at der er kvalitetsmangler i forhold til manglende kompetenceudvikling og supervision til
medarbejderne samt vedrarende borgernes adgang til og mulighed for statte og hjeelp ved behov. Ledelsen arbejder malrettet med faglig retning og
ansvarlig drift trods gkonomiske begraensninger, men besparelser har pavirket normering, medarbejdernes tid til borgerne og mulighederne for
ekstern supervision og kompetenceudvikling. Det vurderes kritisk, at der i flere ar ikke er anvendt midler til kompetenceudvikling. Medarbejderne
har dog daglig faglig sparring og yder indsatser, der understatter borgernes behov, men det vurderes kritisk, at medarbejdere i perioder star alene
med opgaverne og ikke har tilstraekkelig tid til at imedekomme borgernes behov. Personalegennemstreamningen er hgjere end normalt, mens
sygefraveeret er lavt.

Ud fra temaet Kompetencer vurderes, at:

Medarbejderne pa Gransvinget generelt har relevante kompetencer i forhold til malgruppen og tilbuddets malsaetning. De formar at omszette faglige
tilgange, herunder metoden KRAP, til en kvalificeret praksis, og samspillet med borgerne bygger pa anerkendelse og respekt. Socialtilsynet
konstaterer dog kvalitetsmangler, da der i perioden 2019-2024 kun i begraenset omfang er anvendt midler til kompetenceudvikling, og der er ikke
planlagt kompetenceudvikling i 2025. Dette vurderes at kunne svaekke bade kvaliteten af indsatsen og fastholdelsen af medarbejdere pa sigt.

Ud fra temaet Fysiske rammer vurderes, at:

De fysiske rammer pa Gransvinget understetter den paedagogiske indsats og fremmer borgernes trivsel og udvikling. Alle borgere bor i 2-veerelses
lejligheder med adgang til faellesarealer. Lejlighederne er personligt indrettet og vil blive opgraderet med kogeplader og emhaetter efter behov, sa de
lever op til lovgivningen. Borgerne har mulighed for bade privatliv og feellesskab, og feellesarealerne giver plads til sociale aktiviteter. Udearealerne
og beliggenheden teet pa natur og by giver gode muligheder for fritidsaktiviteter og adgang til offentlig transport.

Ud fra @konomi vurderes, at:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt. Dette medfarer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.
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Seerligt fokus i tilsynet

| dette anmeldte driftsorienterede tilsynsbeseg, er der saerligt fokus pa tema 'Malgruppe, metoder og resultater', kriterium 3, indikator 3a og 3d,
tema 'Sundhed og trivsel', kriterium 5, indikator 5a, kriterium 6, indikator 6a og 6b samt kriterium 7, indikator 7a, tema 'Organisation og ledelse',
kriterium 8, indikator 8a og 8b, kriterium 9, indikator 9a og 9b samt temaet 'Kompetencer, kriterium 10, indikator 10a. Herudover er der foretaget
faktuelle rettelser og tilfgjet opfelgning i temaet 'Fysiske rammer’, kriterium 14 og indikator 14b.

Socialtilsynet er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer, kriterier

og indikatorer, der har betydning for socialtilsynets bedgmmelse og vurdering, hvorfor

disse er overfart fra seneste tilsynsrapport fra 2024.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Gransvinget understgtter borgerne i at deltage i relevante muligheder for dagbeskaeftigelse, og at dette sker i
samarbejde med den enkelte borger og ud fra den enkeltes behov og funktionsniveau. Det er Socialtilsynets vurdering, at Gransvinget har et
forpligtende samarbejde med borgernes beskaeftigelses- og aktivitetstilbud, herunder med nogle af borgernes dagtilbud, som er en integreret del
af indsatsen.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne er beskaeftigede med relevante aktivitetstilbud, som er tilpasset individuelt med udgangspunkt i
borgernes funktionsniveau. Afdelingslederen og medarbejderne forteeller, at der laegges vaegt pa individuelle @nsker ift. Beskaeftigelse og at alle
borgere er i aktivitetstilbud eller beskaeftigelse, samt at medarbejderne stgtter borgerne, sa deres muligheder for en aktiv hverdag med oplevelser
for den enkelte, udnyttes bedst muligt. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne indgér i dialog med borgerne om deres gnsker for beskzeftigelse
og uddannelse, og pa relevant vis understgtter den enkelte borger, saledes at borgeren far oplevelser sammen med andre borgere og mader andre
uden for tilbuddet. Herudover tilleegges det vaegt, at der afs@ges muligheder for beskaeftigelse i den private sektor, hvor to borgere er ansat i
dagligvarebutikker, samt at der samarbejdes med jobcenter ift. at etablere praktikker. Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er
opmaerksomt pa de muligheder der er for etablering af praktikforlgb. Det er endvidere Socialtilsynets vurdering, at tilouddet har et teet samarbejde
med borgernes beskaeftigelsestilbud.

Medarbejdere fortzeller, at tilbuddet har strukturer, der understgtter borgernes mulighed for at deltage i deres aktivitetstilbud/beskaeftigelse. Alle
borgere i tilbuddet, kan selv tage bussen til og fra deres beskaeftigelsestilbud.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle madl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere forteeller, at der Igbende
bliver fulgt op pa delmal vedr. beskzftigelse af kontaktpaedagog og i samarbejde med borger, herudover tilpasses handleplanen en gang arligt af
myndighed, ogsa i samarbejde med borger. Dette bekraefter afdelingsleder og tilfgjer, at de ogsa er opmaerksomme pa at inddrage relevante
samarbejdspartnere. Herudover forteeller leder og medarbejder om en konkret borger, der ytrede gnskede om at komme i beskaeftigelse i en
dagligvarebutik og som kunne udtrykke, at det var vigtigt for vedkommende at det var et rigtigt job, i en rigtig butik. Medarbejderen fortzeller at de,
i samarbejder med borgeren, lavede en plan for hvilke kompetencer borgeren gnskede at styrke for at indfri sit beskaeftigelsesgnske.
Medarbejderen forteeller at planen Igbende blev evalueret og tilpasset sammen med borger.

Medarbejderne forteeller, at de har en morgenrutine, der er tilpasset den enkelte borger, og at sigtet er, at hjeelpe borgeren godt i gang med dagen
og dennes aktiviteter. Herunder motivere borgeren til at veere vedholdende, eksempelvis ved at minde dem om, at det ogsa betyder noget for
deres kollegaer at de fremmader.

Herudover forteeller medarbejderne at de laver planer med borgerne for, hvordan de kan transporterer sig selv med bus eller andet transport.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvceers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar af det tilsendte
oplysningsskema, borgeroversigten, at alle borgere er i aktivitetstilbud, beskzaeftigelse eller STU. Afdelingslederen forteeller, at borgerne er
beskaeftigede pa forskellige aktivitetstilbud, blandt andet pa Syddjurs Bo- og Aktivitetstilbuds afdelinger, med 7 borgere pa Marie Magdalene og 2
borgere arbejder som servicemedarbejdere i dagligvarebutikker.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne onsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Gransvinget i deres indsats arbejder malrettet med at stgtte borgerne i at styrke deres sociale relationer og at opna
selvsteendighed gennem individuelle tiltag. Det vurderes, at indsatsen tager afsaet i borgernes perspektiv og dermed tilgodeser den enkelte borgers
onsker, behov og forudsaetninger. | forlaengelse deraf vurderes, at indsatsen udspringer af visiterende kommunes bestillinger, som tilbuddet i
samarbejde med borgerne omszetter til delmal, der knytter an til udvikling af selvstaendighed og sociale relationer. Gransvinget kan demonstrere,
at de opstiller delmal, der arbejdes med, dokumenteres, drgftes samt felges op og justeres pa.

Det vurderes ogsa, at Gransvinget som en del af indsatsen understetter borgernes deltagelse i varierede former for aktiviteter, oplevelser og
forskellige motionsformer i det omgivende samfund bade lokalt i Ebeltoft samt i evrige byer.

Derudover vurderes, at Gransvinget arbejder malrettet pa at understgtte det sociale faellesskab blandt borgerne i dels i hverdagens forskellige
aktiviteter og dels gennem borgernes egne initiativer for at styrke borgernes kompetencer i sociale samspil.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at borgerne med afsaet i @nsker og behov i overvejende grad har mulighed for samvaer med og kontakt til
netvaerk, kaerester og gvrige familierelationer bade internt pa Gransvinget og i det omgivende samfund.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Gransvinget styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed.

Det begrundes ud fra fglgende.

o Medarbejderne opstiller i samarbejde med borgerne delmal ud fra mal i den enkelte borgers §141 handleplan, der knytter an til udvikling af
selvsteendighed og sociale relationer.

o Medarbejderne dokumenterer under delmal og har udarbejdet en systematik for dokumentationen af disse.

o Medarbejderne, i form af den enkelte borgers kontaktpersoner, falger op pa indsatsen omkring delmdal sammen med borgerne.

o Medarbejderne drgfter, evaluerer og justerer delméalene pa personalemgderne.

o Indsatsen pa Gransvinget sikrer borgerne deltagelse i aktiviteter i det omgivende samfund bade i form af oplevelser, forskellige motionsformer
og samvaer med netvaerk, kaerester og familier.

 Indsatsen pa Gransvinget sikrer ogsa, at borgerne tilbydes aktiviteter i et socialt feellesskab, hvor medarbejderne understgtter borgernes
udvikling og vedligeholdelse af sociale kompetencer samt sociale relationer.

o Borgerne understettes i deres behov for kontakt til og samvaer med netvaerk, kaerester og familiaere relationer bade pa Gransvinget og udenfor
Gransvinget.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes fglgende.
Opstilling af delmal indenfor selvsteendighed og sociale relationer i samarbejde med borgerne.

Afdelingsleder oplyser, at der opstilles delmal ud fra de bestillinger, der er aftalt i samarbejde med myndighed og borgeren jf. dennes §141
handleplan. Det er afdelingsleders opfattelse, at der er opstillet delmal indenfor selvsteendighed for flertallet af borgerne. Socialtilsynet har faet
udleveret materiale fra to tilfaeldigt udvalgte borgere, hvoraf det ses, at der er opstillet et delmal for hver af de to borgere, som er aktive:

o Mal 3: Der er fokus pa at fa lov til at statte, guide og hjcelpe P med den personlige hygiejne. Delmdl: At P oplever selvsteendighed omkring bad.

Afdelingsleder udtaler, at der er ogsa mange af borgerne, der har opstillet delmal indenfor sociale relationer. Socialtilsynet har faet udleveret
materiale fra to tilfaeldigt udvalgte borgere, hvoraf det ses, at felgende delmal er opstillet og aktive:

o Mdl 1: Ved nceste opfaigning har B med statte, etableret sociale kontakter til ligestillede. Delmdl: @ve sig i at veere mere tilstede i feellesrummet

Socialtilsynet kan ogsa se ud af materialet, at der aktuelt ikke er opstillet delmal ud for 2 ud af de 3 mal, som de to borgere har opstillet i deres
handleplaner. Afdelingsleder forklarer, at det er en bevidst strategi, at der for hver borger arbejdes malrettet med minimum et delmal ad gangen.

Afdelingsleder udtaler ogsa, at det er geeldende for alle delmal, at de formuleres ikke som noget borgerne skal holde op med. Derudover er
borgerne sa vidt muligt inddraget i udformning og opfelgning af delmal. For at afdaekke om borgerne kender til deres handleplan og delmal har
socialtilsynet spurgt borgerne via et spargeskema. 8 ud af 12 borgere har tilkendegivet deres svar pa spergsmal ud fra smileys.

Pa spargsmalet Kender du din handleplan og dine delmdi? svares falgende:

e 6 med en glad smiley. 1 borger supplerer med: "Et af mine delmdl er at tabe mig".
e 2 med en neutral smiley. 1 borger supplerer med: "Rent ud sagt ikke helt endnu".
e 0 med en utilfreds smiley.

Maden hvorpa der arbejdes med delmalene

Afdelingsleder siger, at det er forskelligt hvilke forventninger, der er til medarbejderne. For nogle delmal er det udelukkende et samarbejde mellem
borgeren og de to kontaktpersoner og ligeledes er der andre delmal, hvor alle medarbejdere og ogsa vikarer forventes at arbejde med delmalet i
hverdagen og dokumentere indsatsen. For delmalene er der beskrevet en systematik for, hvordan der skal dokumenteres pa delmalet for at gere
det mélbart.

Af udleveret materiale ses, hvordan systematikken omkring arbejdet med de enkelte delmal skal forega samt, hvordan medarbejderne skal arbejde
med det konkrete delmal. Fglgende er et eksempel derpa:

o Beskrivelse: B veelger selv hvor lang tid B vil veere i feellesskabet. Det kan vaere 10 min. eller hvad B veelger, uden planlagt aktivitet. 1. B tager imod
opfordringen om at veere social. 2. B tager ikke imod opfordringen.

o Succes nar: Ndr B, of sig selv eller med hjcelp fra personale, kommer ud i feellesrummet.

o Formal for beboer: B veelger tit at blive i sin lejlighed ndr B har fri fra arbejde. B fortceller ansker om at veere mere i feellesstuen men glemmer at
komme ud.

o Formal for personale: Statte B i, at veere en del af det sociale samveer i huset, bade det gode og det sveere.

o Formél for gvrige:

o Overordnet metode: Personalet sparger B om eftermiddagen, hvorndr i lgbet af dagen - aften, B har lyst til at komme i feellesrummet.

 Detaljeret metode: Personalet sparger B om eftermiddagen, hvorndr i lebet af dagen - aften, B har lyst til at komme i feellesrummet.

o Evaluering: 01.02.2022.

Der er udleveret dagbogsnotater for begge borgere, og det ses af disse, at der dokumenteres pa borgernes aktive delmal.

Det ses dog ogsa af dagbogsnotaterne for de to borgere, at der hovedsageligt skrives notater under typen information, der ikke er tilknyttet det
aktive delmal.

Afdelingsleder er bevidst om, at der er en del af notaterne, som ikke er tilknyttet delmal, og det vil der veere, da dagbogsnotaterne ogsa anvendes
til at dokumentere borgernes trivsel og indenfor gvrige vaesentlige omrader vedrarende den enkelte borgers hverdagsliv. Afdelingsleder mener, at
set ud fra alle 12 borgere er det halvdelen af notaterne, som er tilknyttet delmal. Afdelingsleder siger ogsa, at det fortsat er et fokuspunkt, at
tilbuddet skal blive endnu mere systematiske i arbejdet med det enkelte delmal bade den praktiske del og selve dokumentationen af borgernes
savel som medarbejdernes indsats.

Medarbejder udtaler, at det er virksomt for dokumentationen af det enkelte delmal, at der er opstillet kriterier for, hvordan der skal arbejdes med
delmalet, sa det er muligt at dokumentere indsatsen. Hvis det er en indsats, der skal udferes af alle, da er det vaesentligt, at den enkelte
medarbejder dels kender til delmalet og udferslen af dette samt, hvordan der skal dokumenters og, at dette kan ggres ved at beskrive et tal
eksempelvis 1. Det betyder, at det er muligt og overskueligt for kontaktpersonerne at fglge op pa indsatsen.
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Opfelgning pa delmal

Afdelingsleder og medarbejdere udtaler, at der falges op pa delmélene pa personalemaderne, hvor de bade dreftes, evalueres og justeres. Det er

kontaktpersonernes ansvar, at dette bliver gjort. Socialtilsynet kan ogsa se af materialet vedrgrende de to udvalgte borgere, at der er delmal, der er

afsluttet og evalueret.

Udleverede referater fra personalemader beskriver, at der er sket opfglgning pa delmal, der knytter an til selvsteendighed og sociale relationer. Der

beskrives falgende:

o Referatd.22.12.21: "0, der er oprettet nyt delmdl, At O rummer forstyrrelser ved madlavning. Y, Tandbarstningsdelmdl er evalueret og afsluttet.
Indsatsen fortscetter. Nyt delmdl: At Y forstdr egen andel i interaktion med andre".

o Referatd.24.11.21: "V: delmdl omkring sociale fcellesskaber afsluttet. Indsatsen fortscetter, se handleplan. K. Tilfajelse til handleplan vedr. ADL og
social kompetence, se handleplan”.

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes fglgende.
Borgernes perspektiv

For at afdaekke om borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund har socialtilsynet spurgt borgerne via et spgrgeskema. 8 ud af 12
borgere har tilkendegivet deres svar pa spgrgsmal ud fra smileys.

Pa spegrgsmalet Har du fritidsaktiviteter udenfor bofcellesskabet svares fglgende:

e 6 med en glad smiley. 1 borger supplerer med: "Treening i Easy Fit". 1 anden borger supplerer med: "Treening om onsdagen”.
* 1 med en neutral smiley.
* 1 med en utilfreds smiley.

Socialtilsynet talte med to borgere, som hver isaer fortzeller om deres aktiviteter udenfor bofaellesskabet. En borger forteeller, at vedkommende gar
til ridning to gange om ugen og faerdes i Ebeltoft samt tager bussen til Aarhus. Borgeren forteeller, at vedkommende om Igrdagen skal til Billund til
et arrangement, der skal vare hele dagen.

Begge borgere fortzeller om, at de gar til handbold og spiller staevner i Lykkeliga. Der er 4 af borgerne i bofzellesskabet, der gar til handbold
sammen én gang om ugen, og det er en medarbejder der karer dem til traening og henter dem igen. Der er ogsa altid en medarbejder, der falger
med dem til staevner i weekenderne. Begge borgere fortzller ogsa om, hvor meget de glaeder sig til at kunne spille staevner igen, nu da corona igen
tillader at mgdes med andre klubber i andre byer.

Anden borger fortzeller, at vedkommende er startet i Isbeklub igen og Igber to gange ugentligt. Borgeren gar ogsa til fodbold i sommerhalvaret og
borgeren kan lide at komme til steevner. Derudover gar borgeren ogsa til svgmning i et varmtvandsbassin i Auning svgmmehal.

Tilbuddets perspektiv

Afdelingsleder supplerer borgernes udtalelser om borgernes adgang til handbold og siger, at handboldholdet er blevet etableret pa vegne af en
pargrende, og holdet er nu en del af den lokale hdndboldklub og tilegnet borgere med udviklingsheemning.

Det fortaelles, at borgerne er kendt og accepteret i Ebeltoft by, og de bade kan og faerdes alle pa egen hdnd og har forskelligartede interesser. En
borger kommer regelmaessigt pa vaertshus, andre gar til fitness, og nogle borgere tager i biografen og andre tager ud at spise. Dette gor de bade
sammen med deres kaerester, venner og/eller sammen med medarbejdere og andre borgere fra bofeellesskabet.

Derudover tager de ogsa til feelles arrangementer pa tvaers af tilbud organiseret i SYBA, og de tager pa ferie. Afdelingsleder forteeller, at tilbuddet
stgtter borgerne i at udvide deres horisonter og muligheder for at fa oplevelser.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes fglgende.
Borgernes perspektiv

For at afdaekke om borgerne med udgangspunkt i deres gnsker og behov har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i deres
hverdagsliv har socialtilsynet spurgt borgerne via et spargeskema. 8 ud af 12 borgere har tilkendegivet deres svar pa spargsmal ud fra smileys.

Pa spegrgsmalet Ser du venner og familie? svares fglgende:

e 5 med en glad smiley. 1 borger supplerer med: "Ja, nogen gange sd gar jeg".
e 2 med en neutral smiley.
e 1 med en utilfreds smiley.

Pa spegrgsmalet Har du venner pa Gransvinget? svares falgende:

e 7 med en glad smiley. 1 borger supplerer med: "Jeps dem allesammen". 1 anden borger supplerer med: "Ja, en jeg arbejder sammen med".
¢ 1 med en neutral smiley
¢ 0 med en utilfreds smiley

Socialtilsynet talte med to borgere og spurgte dem til deres muligheder og behov for kontakt til familie, venner og kaerester. En borger forteeller, at
vedkommende ser sin kaereste i weekender og ferier. Kaeresten bor i en anden by og de skiftes til at veere pa besgg hos hinanden. Borgeren er
meget glad for sin kaereste og er i et langvarigt forhold med vedkommende. Borgeren forteeller, at de er med til begivenheder i hinandens familier.
Borgeren forteeller ogsa, at medarbejderne stgtter borgeren i at kunne se sin kaereste og hjeelper borgeren med at planlaegge beseg. Borgeren
forteeller, at de har ogsa vaeret pa ferie sammen pa Bornholm. Borgeren fortaeller ligeledes, at vedkommende har en god kontakt til sin familie og
siger, at bade bror og far hjzelper med praktiske ting og skonomi. Adspurgt om borgeren ogsa er sammen med venner udenfor tilbuddet og/eller i
tilbuddet, fremhaever borgeren venner fra bofzellesskabet og fortaeller om en borger, som vedkommende har kendt i over 50 ar.

Anden borger forteeller, at vedkommende har en kaereste, der bor i bofeellesskabet og de har hver sin lejlighed, selvom de er meget sammen og
sover sammen hver nat. Borgeren forteeller ogsa, at denne har en teet forbindelse til sin familie og borgeren passer af og til sine forzeldres hund.
Borgeren fremhaever, at borgeren og andre borgere gar sammen til handbold, hvilket borgeren er glad for.

Tilbuddets perspektiv pa borgernes muligheder og ensker for samvaer med familie og netvaerk

Afdelingsleder udtaler dog, at der er borgere, der kunne have brug for mere kontakt til familie, hvor disse relationer er spinkle og sparsomme.
Afdelingsleder giver et eksempel pa en borger, hvis kontakt er sparsom, og hvor en medarbejder sammen med borgeren tog "hjem til
barndommens gade" i en anden landsdel. Borgeren har i stedet etableret et netvaerk i Ebeltoft, hvor borgeren mades med sit netvaerk pa et
stamveertshus. Afdelingsleder er overbevist om, at borgeren betragter netvaerket som sine venner.

Derudover forklarer afdelingsleder, at han er af den opfattelse, at langt de fleste borgere oplever, at de har en berigende kontakt til deres familie og
venner. Samtidig kan der vaere borgere, der gnsker mindre indblanding i deres liv, hvor det handler om borgerens lgsrivelse og
selvstaendiggarelse. Dette understettes af udleverede dagbogsnotater, hvor medarbejderne taler med en borger om disse udfordringer og stetter
borgeren i at treeffe egne valg samt anerkendes for sine felelser.

Afdelingsleder forteeller ogsé, at de som tilbud skal bygge bro mellem borgerne og familierne, sa det kraever ngje overvejelser og omhu, hvordan
borgerne skal stgttes i at tage egne valg, da dette ogsa er hardt for borgerne. Det er hardt, da borgerne overvejende har brug for deres familier
samt deres accept og anerkendelse af borgernes handlinger og valg. Og hvis disse valg skaber kaos og mistrivsel hos borgerne er dette oftest ikke
onskvaerdigt for den enkelte.

| forleengelse af ovenstaende udtaler afdelingsleder og medarbejdere, at de ggr meget for skabe optimale betingelser for et godt
pargrendesamarbejde og selvom loyaliteten naturligvis er hos den enkelte borger, da geres meget for, at borgeren har en harmonisk relation til sin
familie. Dette arbejde sker med KRAP som tilgang og skal ske ud fra denne taenkning. Afdelingsleder giver ogsa eksempler pa, at dette kan vaere
svaert og skal vaere et emne, som jeevnligt dreftes. Det er ligeledes arsagen til, at afdelingsleder og medarbejdere har besluttet, at de skal
superviseres i temaet Brobygning mellem pdrarende og professionelle.

Det vaegtes ogsa, at medarbejdere og afdelingsleder udtaler, at borgerne er venner med hinanden i bofzellesskabet, ikke ngdvendigvis med alle,
men pa kryds og tvaers. Sa selvom de ikke har valgt hinanden, accepterer de hinanden, holder gje med hinanden samt udviser omsorg for
hinanden. Afdelingsleder og medarbejder udtaler samstemmende, at borgerne i tiden under corona har fundet mere vaerdi i hinanden og er blevet
bedre til at forsta og acceptere hinandens forskelligheder. Afdelingsleder og medarbejdere siger ogsa, at en grund dertil er medarbejdernes fokus
pa at forbedre det sociale samspil i faellesskabet. For uddybning se indikator 7a.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Gransvinget arbejder ud fra en klar malgruppebeskrivelse og en defineret malsatning, hvor borgeren er i centrum.

Afdelingslederen i tilbuddet seetter en tydelig retning for den paedagogiske opgavelgsning, som tager afseet i de valgte tilgange og metoden KRAP.
Tilgange og metode vurderes at understgtte Gransvingets malrettede med redskaber, der er individuelt tilpasset den enkelte borger, og den
paedagogiske indsats sker i samarbejde med borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at Gransvinget i samarbejde med borgerne opstiller delmal for indsatserne pa baggrund af mal fra visiterende myndighed.
Det vurderes, at tilbuddets udviklingsproces i forhold til at hgjne kvaliteten af Gransvingets resultatdokumentation er i proces. Samtidig vurderes
det, at medarbejderne har veeret presset af implementeringen af et nyt system og af besparelser og ringere normering i tilbuddet, hvilket har
medfert faerre ressourcer. Socialtilsynet vurderer samtidig, at medarbejderne, understgttet af afdelingslederen, arbejder malrettet pa at
implementere og anvende en systematisk tilgang i indsatserne, som medarbejderne Igbende dokumenterer, dregfter, evaluerer og justerer.
Indsatserne er funderet i en paedagogisk praksis, der hviler pa KRAP.

Indsatserne omkring de enkelte delmal vurderes at bidrage til positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at Gransvinget praktiserer et aktivt samarbejde med eksterne aktarer med henblik pa udvikling af borgernes
trivsel og for at opna progression inden for de bestilte mal fra myndighed.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Gransvinget arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og med tilgange og en metode (KRAP), der vurderes som
relevante for malgruppen og ferer til positive resultater for borgerne.

I vurderingen er der lagt veegt pa felgende:

Malgruppe og malszetning

Gransvinget har en klar og veldefineret malgruppe og en tydelig malsaetning. Borgerne har brug for stette og guidning i deres hverdagsliv og kan
mestre hverdagen i egen lejlighed i et bofaellesskab uden degndaekning. Gransvingets kerneopgave tager afseet i folgende malszetning: "At give
borgeren mulighed for at udfolde sit potentiale og mestre eget liv i videst muligt omfang" og malsaetningen er styrende for en praksis, hvor den
enkelte borger er i centrum.

Tilgang og metode

Gransvingets anerkendende og relationspaedagogiske tilgang kommer til udtryk ved, at medarbejderne i deres indsatser bevidst bruger deres gode
kendskab og taette relationer til borgerne. Dette skaber tryghed for borgerne. Herudover oplever borgerne sig madt pa en anerkendende made.
Gransvingets padagogiske praksis hviler pa metoden KRAP, hvorfra konkrete redskaber i form af skemaer fra metoden i overvejende grad
anvendes. Afdelingslederen seetter retning for, at KRAP er indlejret i Gransvingets praksis, og medarbejdernes kompetencer inden for KRAP
vedligeholdes, sa indsatserne omkring borgerne kan videreudvikles lgbende.

Dokumentation

Medarbejderne opstiller konkrete og klare delmal i samarbejde med borgerne, og indsatsen bliver Isbende dokumenteret. Medarbejderne og
afdelingsleder arbejder fortsat pa at hgjne kvaliteten for deres dokumentationspraksis ved at malrette og tilknytte dokumentationen til de
opstillede delmal. Medarbejderne har vaeret presset af implementeringen af et nyt system og er fortsat udfordret af besparelser og ringere
normering i tilbuddet, hvilket har medfert faerre ressourcer.

Opfelgning

Borgernes kontaktpersoner foretager sa vidt muligt i samarbejde med den enkelte borger opfelgning pa de enkelte delmél og dokumenterer denne
opfalgning. Opfalgningen indeholder en drgftelse, en evaluering og eventuelt en justering af indsatsen. | dokumentationssystemet bliver der sat
konkrete evalueringsdatoer pa borgernes delmal, nar der er ved at vaere tid til evaluering, markeres delmalet med gult, sa det dermed bliver
synligt, at der skal foretages en handling. Medarbejderne foretager ogsa opfelgning pa paedagogiske indsatser i faellesskab og opnar derved lzering,
forbedring og optimering af indsatsen for borgerne.

Malopfyldelse

Gransvingets borgere opnar udvikling indenfor kompetencer, der er knyttet til aktivitet og beskzftigelse, selvsteendighed og sociale relationer samt
sundhed.

Samarbejde med eksterne akterer

Gransvinget samarbejder med eksterne aktgrer med henblik pa, at den enkelte borger trives og borgernes mal opfyldes.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet har en tydeligt defineret malgruppe. Desuden er det vaegtet, at tilbuddet har valgt faglige tilgange
(anerkendende og relationspaedagogisk) samt en metode (KRAP), der er relevante ift. malgruppen og tilbuddets malsaetning. Sidstnaevnte er af
tilbuddet selv pa Tilbudsportalen bl.a. beskrevet som, at borgerne opnar sterre selvbevidsthed, indflydelse pa eget liv, bliver bevidste om egne
muligheder, kompetencer og ansvar, bibeholder stgrst mulig selvstaendighed samt far styrket bevidsthed om krop og sundhed.

Tilbuddet har fremsendt opholdsplaner, opfelgninger og dagbogsnotater for en maned for to borgere.
Tilgange
| bedgmmelsen er det vaegtet, at i den fremsendte dokumentation ses det, at borgerne omtales i en anerkendende og respektfuld tone.

Desuden er det vaegtet, at der i dagbogsnotater ses eksempler pa, at medarbejderne i deres tilgang er anerkendende overfor borgerne. Nogle
steder star det konkret dokumenteret:
66

(Borger, red.) anderkendes for at hun tager ansvar.
99

Ligeledes fremgar det ogsa af dagbogsnotater, at medarbejderne viser omsorg for borgerne og har relationer til borgerne, der muligger, at de kan
fa oje pa borgernes behov og im@dekomme disse. Bl.a. ses der eksempel pa, at en medarbejder er opmaerksom p3, at en borger er ked af det og
traenger til omsorg og kram - og ogsa far lov til at give dette til borgeren. Borgeren er ked af det, fordi en medarbejder, som borgeren havde en god
relation til, er stoppet.

Der ses ogsa eksempler pa, at medarbejderne har en anerkendende tilgang til borgerne, hvis borgerne har haft en uhensigtsmaessig adfaerd. Det
ses, at medarbejderne har en forstaelse for, hvad der ligger bagom adfaerden og derfor kan bevare den anerkendende tilgang. Fx:

66 q q °
Jeg taler med (borger, red.) om at acceptere at han ikke vil tale med hende og kommer med eksempler pa hvordan man selv kan have
brug for at sigenej tak og at andre dermed ma acceptere dette. Men det er en svaer gvelse og ikke nemt nar felelserne lige koger.

(Borger, red.) far senere et kram og hun siger at hun har sa mange tanker og at hun roder rundt i dem.
99

To medarbejdere fortzeller, at de i deres indsatser bevidst bruger deres relationer og det gode kendskab til borgerne. Borgerne kender
medarbejderne, og der er teette relationer mellem medarbejdere og borgere. Det gar, at borgerne er trygge ved alle medarbejderne.

To borgere fortzeller i interview, at de foler sig medt af medarbejderne pa en anerkendende og imgdekommende made.

To parerende fortzeller, at de oplever, at medarbejderne er imgdekommende og anerkendende overfor borgerne. Desuden fortzller den ene, at
vedkommendes pargrende har gode relationer til medarbejderne, szerligt til to af dem, og at disse gode relationer er betydningsfulde ift. borgerens
trivsel og udvikling.

Metode

Tilbuddet er anmodet om at fremsende eventuelt udfyldte KRAP skemaer for begge borgere. Der er fremsendt flere udfyldte KRAP skemaer for den
ene af borgerne, for den anden er der ikke fremsendt nogen. For farstnaevnte ses der eksempler pa udfyldt Ressourceblomst, Kognitiv
sagsformulering, to 7 kolonne skemaer og 4 kolonneskema. Det fremgar, at skemaerne er udarbejdet i samarbejde med borgeren.

Afdelingsleder oplyser, at KRAP udger det faglige grundlag i tilbuddet. KRAP er pa dagsordenen ved stort set hver personalemade, hvor borgernes
KRAP skemaer ogsa gennemgas og justeres ved behov. Afdelingsleder fortzeller, at den borger, hvor der ikke er udfyldte KRAP skemaer, er flyttet
ind for nyligt (for et halvt ar siden), og myndighed har endnu ikke fremsendt bestilling og mal. Afdelingsleder medgiver, at der godt kan arbejdes
med KRAP og skemaer, selv om der ikke er kommet bestilling og mal, men forklarer, at der er tale om en undtagelse.

To medarbejdere oplyser i interview, at der er to borgere, der endnu ikke er udarbejdet KRAP skemaer med. Den ene er farnaevnte, den anden er
flyttet ind for ca. et ar siden. De kommer med flere eksempler pa, hvordan de anvender metoden i praksis. Fx forteeller den ene om en borger, der
blev ophidset. Da borgeren var faldet til ro, tog medarbejderen en snak med borgeren om, hvad der skete, hvilke fglelser borgeren havde, hvorfor
det var vigtigt for borgeren osv. Medarbejderen fortzeller, at i sddanne situationer giver det mening, at udfylde 4 eller 7 kolonne skema. Begge
medarbejdere fortaeller, at de ikke har KRAP uddannelsen, men feler sig alligevel klaedt pa til at anvende metoden. Det gar de, dels fordi de er gode
til at sparre med hinanden, dels fordi afdelingsleder er godt inde i metoden og god til at holde fokus pa den i faglige dreftelser.

Det observeres, at der i mgdelokalet haenger flere plakater med KRAP. Medarbejderne fortzeller, at de jaevnligt bruger plakaterne ved deres mgder
under faglige dreftelser.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes fglgende.
Malszetning
Ud fra Gransvingets indberetning pa Tilbudsportalen beskrives, hvordan tilbuddet i samarbejde med den enkelte borger opstiller delmal:

"Omkring indflytning holdes et opstartsmade. Her deltager borgeren, sagsbehandleren, (evt. pdrerende) og repreesentanter fra tilbuddet. Med
udgangspunkt i myndighedshandleplanen fastscettes mdlene for borgerens ophold. PG baggrund of madet udarbejder tilbuddet en peedagogisk
handleplan. Planen beskriver, hvordan tilbuddet i samarbejde med borgeren vil omscette myndighedshandleplanen i dagligdagen. Den pcedagogiske
handleplan revideres med jeevne mellemrum med udgangspunkt i borgerens ensker og pd baggrund af personalets dagbogsnotater. Der kan ogsd indga
andre oplysninger fx statusudtalelser fra ungdomsudd., beskceftigelsestilbud, egen lcege, mv".

Og videre hvordan Gransvinget falger op pa de fastsatte mal og dokumenterer malopfyldelsen:

"Pd personalemaderne drafter de ansatte lebende borgerens udvikling og mdlscetning. Der udarbejdes en statusbeskrivelse hvert dr i forbindelse med et
handlemade, hvor sagsbehandleren, borgeren, afdelingsleder, kontaktpcedagoger og evt. pdrarende deltager. PG baggrund heraf kan sagsbehandleren i
samarbejde med borgeren vurdere om borgeren fortsat er velanbragt, og om mdlene i myndighedshandleplanen indfries".

Medarbejdere og afdelingsleder fortzeller ligesom ved sidste tilsyn, at der opstilles delmal ud fra den bestilling, som udarbejdes af myndighed.
Dokumentation af indsatsen

Medarbejdere og afdelingsleder oplyser pa tilsynsdagen, at de i oktober maned er overgdet fra dokumentations systemet Sensum til SensumOne,
hvilket har fyldt og fylder meget i tilbuddet og i myndighed, da der skal oprettes VUM pa alle borgere. Medarbejderne oplyser, at der i tilbuddet er
en superbruger, men at de blev undervist pa et tidspunkt, hvor systemet ikke var klar, sa der har veeret stor forvirring. Superbrugeren oplyser, at
denne ligeledes var med til VUM undervisning i august/september. Afdelingsleder og medarbejdere oplyser, at de hele tiden har dokumenteret
ligesom i det gamle system, og at myndighed kan se noget af det, men tilbuddet ved endnu ikke, hvad de kan se.

Socialtilsynet far pa tilsynsdagen vist systemet pa en skaerm. Der er farvet markering af, hvornar man skal foretage sig noget. Afdelingsleder
oplyser, at nar de bliver rigtig gode, kan man se en evalueringsgraf og en dagbogsgraf, hvor man ud fra hver dot kan se, hvordan det gar med
delmalet.

Medarbejderne oplyser, at de i bestillingen ogsa far et tal ift. om det er et udviklingsmal eller vedligeholdelsesmal. Medarbejderne beskriver, at nar
de skriver i dagbogsnotater, skal de huske at skrive pa de konkrete delmal. Medarbejdernes oplevelse af systemet er, at det kraever mange klik, og
at den ekstra tid gar fra borgerne, da de bruger meget tid pa SensumOne.

Det fremgar ved dokumentgennemgang, at alle borgere har konkrete delmal, der arbejdes med, og hvor der er beskrevet hvordan, hvornar og
hvordan. Herudover ogsa en beskrivelse af medarbejderindsatsen og metoderne, der skal anvendes hertil.

Lebende leering og forbedring af indsatsen

Afdelingsleder og medarbejdere oplyser ligesom ved tidligere tilsyn, at der fglges op pa delmalene pa personalemgderne, hvor de bade dreftes,
evalueres og justeres. Det er kontaktpersonernes ansvar, at dette bliver gjort. Socialtilsynet kan ud fra dokumentgennemgang se, at der er sat
evalueringsdato pa de opstillede delmal, og at de lyser orange, nar tiden er ved at udlgbe.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad.

Felgende indgdr i bedemmelsen:

Afdelingsleder og medarbejdernes perspektiv

Medarbejderne og afdelingsleder oplyser, at der arbejdes aktivt med borgernes delmal. Herudover at der pa baggrund heraf sker positiv udvikling.
Dette pa trods af darligere normering og besparelser. Eksempelvis naevnes en borger, der har taget et kvantespring ift. selvsteendighed og tage
ansvar. Herudover en anden borger, der har et delmal, der nas i mal med ift. at oprette en struktur, som der kun lykkes, nar malet er aktivt, da
borgeren ellers gar tilbage til gamle menstre. En 3. borger har ligeledes udviklet sig meget. Denne borgers delmal omhandler, at borgeren skal
preve at maerke sig selv og maerke efter, hvor denne har det godt, hvilket har bevirket, at borgeren vokser pa alle omrader. En 4. borger kunne
ingenting selv ved indskrivning, men nu ser medarbejderne en helt anden borger. En 5. borger var tidligere udadreagerende, men er nu kaerlig og
sed.

Medarbejderne og afdelingsleder fortzeller, at der ses positive resultater omkring de fleste borgeres delmal, og at dette skyldes de delmal, der
opstilles. Herudover at der arbejdes ensartet og med KRAP og Neuropaedagogik.
Medarbejdere og afdelingsleder oplyser ligeledes, at der er ogsa er parerende, der siger, at de far meget kvalitet for pengene.

Slutteligt naevner medarbejderne, at det til tider kan vaere svaert at na omkring alle borgernes delmal, nar man kun er 1 medarbejder pa arbejde.
Borgernes perspektiv

En borger naevner, at denne er blevet bedre til at styre sin gkonomi, og er blevet mere selvsteendig i forhold til selv at lave aftaler med eksempelvis
laegen. En anden borger forteeller, at denne far hjzelp til at berste taender om morgenen, men at denne godt kan selv om aftenen. Herudover at
borgeren er meget selvstaendig og kan arrangere mange ting selv. Eksempelvis ringe til Flex taxa.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at der for en af borgerne i fremsendt dokumentation ses at veere et samarbejde med det uddannelsessted,
hvor borgeren gar. | dagbogsnotater for en anden borger ses der at veere et teet samarbejde med hjemmeplejen.

Desuden er det vaegtet, at to medarbejdere forteeller, at der samarbejdes med borgernes aktivitetstilbud for flere borgere. Herudover er der
samarbejde med borgernes pargrende, laeger, vaerger, myndighedssagsbehandlere, sygehus og i et enkelt tilfeelde psykiatrien. Medarbejderne
fortzeller, at samarbejde med eksterne altid er med henblik pa at understette borgernes trivsel og deres mal opnas. Den ene medarbejder giver
som eksempel, at et taet samarbejde med en borgers aktivitetstilbud har understettet, at borgeren nu meder stabilt.

To borgere giver eksempler pa, at der er samarbejde med deres aktivitetstilbud og for den enes vedkommende har der vaeret samarbejde med
sygehuset. Den ene af borgerne giver udtryk for, at vedkommende ville gnske, at tilbuddet ville samarbejde med borgerens kostvejleder/dizetist, sa
medarbejderne bedre kunne statte borgeren i et gnsket vaegttab.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Gransvinget generelt understatter borgernes selvbestemmelse pa bade individuelt og fzelles niveau. Gransvingets
medarbejdere mader borgerne med anerkendelse og respekt, og de vaerner om borgernes selvbestemmelse og integritet. Det er vurderingen, at
tilbuddet har fokus pa kontinuerligt at understette borgernes muligheder for at opna trivsel og livsmestring.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at Gransvinget understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed samt trivsel. | den vurdering er der lagt vaegt pa, at
bade borgere og parerende giver udtryk for, at borgerne overvejende trives i tilbuddet. Dog pavirkes borgernes trivsel negativt af, at
medarbejderne jeevnligt arbejder alene og derfor har meget travlt.

Borgerne far stotte og motiveres til at komme til relevante sundhedsydelser, og der er fokus pa en helhedsorienteret indsats i forhold til sundhed
med inddragelse af eksterne samarbejdsakterer. Det vurderes ogsa, at Gransvinget for at tilgodese den fysiske og mentale sundhed sgger at
ivaerksaette en indsats, som er tilpasset den enkelte borger, herunder at stette borgere i at forebygge et alkoholmisbrug og livsstilssygdomme.
Medarbejdernes viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel vurderes generelt at modsvare malgruppens behov.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at Gransvingets padagogiske indsats og medarbejdernes kendskab til den enkelte borger forebygger
magtanvendelser og vold og trusler. Dette begrundes ud fra, at medarbejdernes indsatser, gennem deres forstaelse for borgerne og anvendelse af
metoden KRAP, forsgger at vaere pa forkant med situationer og adfzerd, der farer til konflikter og varierede former for vold og overgreb.

Socialtilsynet vurderer, at der er kvalitetsmangler vedrgrende medarbejdernes manglende kendskab til reglerne for magtanvendelser, herunder
hvilken malgruppe der er omfattet af reglerne. Desuden kan medarbejderne ikke redeggre for, hvordan eventuelle magtanvendelser skal
handteres, eller hvordan tilbuddet fglger op med henblik pa lzering og forbedring.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Gransvinget overvejende understgtter borgernes selv- og medbestemmelse pa bade et individuelt og et feelles niveau.

Dette begrundes ud fra fglgende.
Selv- og medbestemmelse gennem KRAP

o Borgerne bliver hert, anerkendt og respekteret, hvilket synliggares af medarbejdernes omgangstone og den made, hvorpa borgerne bliver madt
ud fra den enkelte borgers mestringsstrategier.

o Medarbejderne omsaetter KRAP bade som tilgang og som metode i den faglige indsats sammen med borgerne, hvor de inddrages og involveres.

Borgernes perspektiv

o Borgerne inddrages i deres hverdag pa et individuelt niveau og tilbuddet sgger, at den enkelte borger motiveres til at udgve sin selvstaendighed
mest muligt og fortsat udvikle sine faerdigheder.

o Tilbuddet understgtter borgernes selvbestemmelse og retssikkerhed, hvilket blandt andet ses gennem den indsats tilbuddet har ydet i processen
mod, at alle borgere har adgang til egne ejendele og egen gkonomi medmindre borgeren har behov for en gkonomisk veerge.

 Tilbuddet pa paedagogisk vis udvikler borgernes handlemuligheder i forhold til selv- og medbestemmelse.

Indflydelse pa feelles niveau

o Borgerne har indflydelse pa feellesskabet pa Gransvinget, hvor borgerne med guidning fra medarbejderne i faellesskab er sammen om at traeffe
beslutninger om faelles aktiviteter pa husmader.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes fglgende.

Borgernes perspektiv

For at afdaekke borgernes oplevelse af, om de bliver hert, respekteret og anerkendt, har socialtilsynet spurgt borgerne via interview pa
tilsynsdagen. Socialtilsynet talte med 5 borgere og hilste kort pa én borger, der ikke gnskede interview.

Samstemmende for borgernes udtalelser er, at de generelt oplever trivsel og tilpashed med deres botilbud. En borger udtaler eksempelvis: "Jeg har
det fint her og jeg far den hjcelp, jeg skal have". Samme borger udtaler ogsa: "Det eneste, der er treels, er at der kun er en medarbejder her, de skal rende
meget rundt, og er derfor ikke sG meget sammen med os". En borger giver udtryk for, at der er en af medbeboerne, der kraever meget af
medarbejderne, og pageeldende oplever derfor, at der er ringe tid til de @vrige borgere.

Flertallet af borgerne udtaler, at de har 1:1 samtaler, hvis de ensker det. En borger giver udtryk for, at der er en medarbejder som pagaeldende har
det sveert med, og pageeldende oplever at fa skaeldud af medarbejderen.

Tilbuddets perspektiv

Afdelingsleder og medarbejdere oplyser, at borgerne mgdes med respekt og anerkendelse og kommer med konkrete eksempler pa hvordan. Det
oplyses, at der er stort fokus pa og respekt omkring, at tilbuddet er borgernes hjem. Medarbejderne fortaller, at der er en del borgere, der har 1:1
samtaler, men at flere nok gerne ville have det. En borger gver sig i at kontakte medarbejderne, hvis der er behov for en samtale. Pageeldende
bliver presset, hvis det er medarbejderne, der tager kontakten.

Sociale medier:

Afdelingsleder udtalte ved sidste driftsorienterede tilsyn, at medarbejderne statter borgerne i forhold til sociale medier.

Borgernes gkonomi og andre ejendele

Adspurgt forteeller medarbejdere og afdelingsleder, at de ikke leengere administrerer nogen borgeres gkonomi. En borger skal have en gkonomisk
vaerge og her afventes svar. En borger har en gkonomisk vaerge, mens der er to borgere, hvor de parerende hjaelper med gkonomien, evrige
borgere administrerer selv. En borger har tidligere haft sine cigaretter og medicin last inde, hvor kun medarbejderne havde adgang. Denne praksis
er ophert og ifglge afdelingsleder og medarbejdere, er denne proces forlgbet tilfredsstillende og har givet ny indsigt i pageeldende borgers
formaen. Der er s@gt om vaerge til pagzeldende.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsyn Midt har som grundlag for bedemmelsen lagt veegt pa folgende:

Inddragelse pa individuelt niveau:

Medarbejdere og afdelingsleder udtaler samstemmende, at borgerne inddrages i alle beslutninger vedrgrende eget liv. Det fremgar af den
fremsendte dokumentation, at borgernes perspektiv inddrages i de beslutninger, der traeffes. Det fremgar tillige, at borgerne inddrages ved
opstilling af delmal jf. indikator 3b.

Inddragelse pa gruppeniveau:

Ved tidligere interview har medarbejderne redegjort for, hvordan de i dagligdagen understgtter borgernes inddragelse og indflydelse pa
beslutninger vedrgrende dem selv og hverdagen i tilbuddet. Der afholdes husmader, hvor borgerne pa forhand kan skrive punkter til dagsordenen.
Det oplyses, at mgderne afholdes med dagsorden og en ordstyrer.

Borgernes perspektiv:

For at afdaekke borgernes oplevelse af, om de oplever at blive inddraget og have indflydelse pa beslutninger, har socialtilsynet spurgt borgerne via
interview pa tilsynsdagen. Socialtilsynet talte med 5 borgere og hilste kort pa én borger, der ikke gnskede interview.

Borgerne giver samstemmende udtryk for, at de oplever at blive inddraget og naevner eksempelvis madordningen som et eksempel herpa.

Borgerne giver ligeledes udtryk for, at de bestemmer i egen lejlighed og over eget liv, og de oplever at fa statte hertil af medarbejderne. En borger
udtaler: "Det gar fint i forhold til at veere med til at bestemme. Husmeaderne er gode, vi har meget indflydelse alle sammen".
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Gransvinget understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed samt trivsel.

I vurderingen er der lagt vaegt pa, at bade borgere og pargrende giver udtryk for, at borgerne overvejende trives i tilbuddet. Desuden er der lagt
veegt pa, at medarbejderne stetter og guider borgerne i deres hverdagsliv, hvilket bidrager til borgernes oplevelser af at trives, samt til deres
udvikling. Stabilitet i medarbejdergruppen vurderes at have en positiv indflydelse pa borgernes trivsel. Det vurderes dog ogsa, at borgernes trivsel
pavirkes negativt, nar medarbejderne gentagne gange ma arbejde alene og ikke har tilstraekkelig tid.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne far stette til relevante sundhedsydelser, herunder ved at ledsage dem til disse. Borgerne stgttes desuden i
deres initiativer inden for sundhed eksempelvis kost, motion og seksualitet.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at afdelingslederen og medarbejderne er ansvarlige i forhold til at indhente viden fra eksterne aktgrer, nar der
opstar problemstillinger, som vurderes vanskelige at handtere, og nar en problemstilling er uden for tilbuddets kompetencer.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Socialtilsyn Midt har som grundlag for bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Borgere

For at afdaekke borgernes oplevelse af, om de trives, har socialtilsynet talt med to borgere pa tilsynsdagen.

Borgerne udtaler samstemmende, at de generelt oplever trivsel og tilpashed med at bo i tilbuddet. Borgerne giver tillige udtryk for, at de trives
med hinanden og i feellesskabet. De forteeller, at der jeevnligt er konflikter imellem dem, som typisk ikke far lov til at eskalere, fordi medarbejderne
hjeelper dem med at handtere dem. Det er i bedemmelsen kritisk vaegtet, at begge borgere papeger, at medarbejderne har travlt og derfor ikke har
sa meget tid til samvaeret med dem. De ville begge gnske, at medarbejderne havde mere tid til at vaere tilstede for dem og har begge oplevet flere
gange, at de matte tilsidesaette eller udskyde gnsker om hjeelp eller stotte. Ligeledes er det kritisk vaegtet, at heller ikke oplever, at der er tid eller
penge til aktiviteter, og at det derfor kan veere kedeligt at vaere i tilbuddet, da der ikke sker ret meget.

Pargrende

En pargrende fortaller, at en af borgerne jaevnligt fortaeller om noget, som borgeren ikke trives med. Den parerende fortzeller:

* (Borger, red.) spiser hjemme én gang om ugen og stort set hver gang, kan han fortaelle om noget, der ikke er sa godt
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To andre parerende fortzeller om, at deres familiemedlemmer trives i tilbuddet og er glade for de andre beboere og medarbejderne.

En fjerde parerende udtaler pa mail fglgende:

*“ Deteneste jeg har pa hjerte er, at hvor er Gransvinget et trygt og godt sted for (borger, red.) at bo. | kunne vaere det gode eksempel for

andre steder.
L1

Afdelingsleder og medarbejdernes perspektiv

Afdelingsleder og medarbejdere udtaler samstemmende, at borgerne generelt trives i botilbuddet.

Ift. ovennaevnte eksempel fra parerende, udtaler afdelingsleder, at det ikke er et billede, de kan genkende. Det er deres oplevelse, at den omtalte
borger trives i tilbuddet.

Det oplyses, at der indimellem er konflikter mellem borgerne, men at der tages hand om dem. Generelt er afdelingslederen og to medarbejderes
oplevelse, at borgerne trives godt med hinanden. Nogle tager i biografen sammen og andre tager pa ture sammen pa kryds og tveers af
beboergruppen. Det er medarbejdernes oplevelse, at borgerne har ejerskab pa stedet og @nsker det skal se godt ud, og de er gode til at hjaelpe
hinanden hermed.

Det er i bedgmmelsen kritisk vaegtet, at to medarbejdere oplyser, at nar der er mange dage i traek med kun én medarbejder pa arbejde, fgrer det til
psykisk mistrivsel hos nogle borgere. Medarbejderne beskriver, at nar der kun er én pa arbejde, hvilket sker i gennemsnit i hvert fald én gang om
ugen, far ikke alle borgere deres behov daekket. Medarbejderne oplyser, at nedgangen i normeringen gar ud over borgernes trivsel.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at: -2 borgere fortzeller, at medarbejderne
gerne fglger med hvis der er brug for stette i forbindelse med sundhedsydelser, og fortzeller at de selv tager til tandlaegen. -afdelingslederen og
medarbejderen ligesom ved det seneste tilsyn bekraefter, at borgerne falges til behandlinger ved behov herfor, og at det bl.a. drejer sig om laege,
fodterapeut, psykolog, sygehus, hudklinik og speciallzege. Borgerne har ogsa tilbud om massage, og kan fa ydelsen i byen men ogsa i tilbuddet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der laegges i bedemmelsen vaegt pd, at en medarbejder fortzeller, at borgerne tilbydes
ugentlige samtaler og vejledning. Der laegges ogsa vaegt pa, at ledelsen oplyser, at der er fokus pa at indhente relevant viden om eksempelvis
borgere med vaegttabsensker, herunder samarbejde med dizetist fra kommunens sundhedscenter. Ligeledes er en af medarbejderne uddannet
seksualvejleder og bade medarbejdere og borgerne kan gare brug af dennes viden og kompetence.

Der laegges vaegt pa, at medarbejderne i samarbejde med borgerne generelt har fokus pa sund mad, og at der er det korrekte naerringsindhold,
saledes at alle borgerne har mulighed for at leve sundt.

Der lzegges endvidere vaegt pa, at medarbejder udtaler, at de borgere der @nsker det, tilbydes radgivning ved misbrugscenter, rygestop og tilbud
om kaerestesamtaler ved seksualvejleder.

Ligeledes udtaler ledelse og medarbejdere, at der indhentes viden fra eksterne aktarer vedrgrende borger med KOL og i forhold til hjselpemidler og
sundhedspleje.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets paedagogiske indsats, medarbejdernes kendskab og relationer til borgerne samt tilbuddets generelle
anerkendende tilgang er med til at forebygge, at der opstar behov for magtanvendelser. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at tilouddet har fokus pa
borgernes selvbestemmelsesret og s@ger at inddrage borgerne i alt, hvad der vedrgrer dem.

Socialtilsynet vurderer, at der er kvalitetsmangler i forhold til medarbejdernes manglende kendskab til reglerne for magtanvendelser, herunder
hvilken malgruppe der er omfattet af reglerne. Desuden kan medarbejderne ikke redeggre for, hvordan eventuelle magtanvendelser skal
handteres, eller hvordan tilbuddet efterfalgende vil falge op med henblik pa Igbende lzering og forbedring af indsatsen.

Centerlederen oplyser, at organisationen (SyBA), som tilbuddet er en del af, har ansat en paedagogisk konsulent, som netop er startet. Den
paedagogiske konsulent, tilbuddet har ansat, vurderes af ledelsen at veere en sterre faglig kapacitet inden for tilbuddets malgruppe og metoder, og
det er ledelsens forventning, at vedkommende i hgj grad vil bidrage til den faglige udvikling. Endvidere er det forventningen, at organisationen vil
etablere et internt kompetencecenter, hvor den faglige konsulent skal vaere drivkraften. Dette kompetencecenter vil kunne varetage
kompetenceudvikling for medarbejderne i tilbuddet, herunder undervise medarbejderne i reglerne om magtanvendelser. Centerleder har en
forventning om, at dette startes op i indevaerende ar.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at afdelingslederen oplyser, der ikke har vaeret foretaget magtanvendelser i mere end seks ar i tilbuddet. Dette
skyldes ifelge afdelingsleder dels malgruppen, dels en kognitiv, ressourcefokuseret og anerkendende praksis (KRAP). Afdelingslederen uddyber, at
tilbuddets fokus pa borgernes selvbestemmelsesret, herunder sikre, at borgerne er med i alt og har en stemme, i sig selv er forebyggende for, at
der overhovedet opstar situationer, hvor der er behov for at foretage magtanvendelser. Desuden arbejder medarbejderne konfliktnedtrappende og
traekker sig ved behov, fortaeller afdelingsleder (se i evrigt indikator 7a). Malgruppens funktionsniveau samt dét, at borgerne sjaeldent er
udadreagerende, er ogsa medvirkende arsag til, at der ikke har vaeret foretaget magtanvendelser i flere ar, fortaeller afdelingsleder.

To medarbejdere fortzeller, at deres gode kendskab til borgerne er medvirkende til, at de ved, hvordan de skal gribe potentielle konfliktsituationer
an, sa de ikke eskalerer og farer til behov for en eventuel magtanvendelse. Ligeledes kender borgerne medarbejderne godt og er trygge ved dem.
Det gor, at medarbejderne kan intervenere og guide borgerne uden brug af magt.

| bedemmelsen er der desuden lagt vaegt pa tilbuddets generelle anerkendende tilgang til borgeren (se i gvrigt indikator 3a).

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 2

Bedoemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i lav grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at afdelingslederen fortaeller, at der i forhold til medarbejdernes kendskab til reglerne for magtanvendelse er
der sendt information ud til alle medarbejdere, og det ligger pa intranettet. Afdelingsleder anerkender, at det nok ikke er alle medarbejderne, der
har kendskab til reglerne. Adspurgt, om medarbejderne ved, hvad de skal ggre for, under og efter en eventuel magtanvendelse, fortzeller
afdelingslederen, at de vil ringe til ham, og han vil sa lave en indberetning.

Afdelingslederen forteeller, at de bar folge op pa tilbuddets procedure for handtering og opfelgning pa magtanvendelser, og det vil de gare snarest.
Han oplyser desuden, at magtanvendelser er et fast punkt pa dagsordenen til alle p-mgder, hvor hver enkelt episode, safremt der har vaeret nogen,
bliver draftet. Dette ggres dels for at sikre arbejdsmiljget, dels for at sikre faelles lzering. Har der vaeret tale om en episode, som kraever seerlig
opmaerksomhed, har tilbuddet indfert, at risikovurderingen for den pagzeldende borger gennemgas og justeres, hvis der er behov for det.

To medarbejdere fortaeller, at de ikke har sa meget kendskab til reglerne om magtanvendelser. De kan ikke umiddelbart redeggre for, hvad der
henholdsvis er og ikke er en magtanvendelse, eller for malgruppen, der er omfattet af reglerne for magtanvendelser. De mener, der er en mappe,
hvor der fremgdr en procedure for, hvad de skal ggre ved en eventuel magtanvendelse, men de er ikke sikre. Ligeledes mener de, at der skal
udfyldes et skema, men de kan ikke umiddelbart redeggre for, hvor skemaet findes. Den ene medarbejder er relativ ny og er ikke blevet
introduceret til regler eller procedurer for handtering af magtanvendelser.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Gransvinget har en velfungerende og systematisk tilgang til forebyggelse af vold og overgreb.

I vurderingen er der lagt vaegt pa, at der ikke er registreret episoder med vold og trusler siden sidste tilsyn, hvilket bekrzeftes af bade
medarbejdere, borgere og pargrende. Det er desuden vaegtet, at tilbuddet anvender risikovurderinger for starstedelen af borgerne, som dreftes
lzbende pa personalemgder med henblik pa Izbende lzering og forebyggelse.

Endvidere vurderes det, at der arbejdes aktivt med konfliktnedtrapning, og medarbejderne har et indgdende kendskab til borgernes behov og
reaktioner. Derudover bidrager fokus pa borgernes selvbestemmelse og graensesaetning til at forebygge konflikter. Medarbejdernes udviser en
tryghedsskabende og relationskompetent adfeerd, hvilket understgatter en kultur, hvor vold og overgreb forebygges hensigtsmaessigt.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:
Forekomst

Afdelingsleder og to medarbejdere forteeller, at der ikke har veeret episoder med vold og overgreb siden seneste tilsyn. Dette bekrzeftes af to
borgere og tre parerende. To medarbejdere og to borgere oplever ikke, at der er udfordringer ift. kraenkelser eller lignende pa sociale medier.

Registreringer
Adspurgt om episoder omhandlende psykisk og fysisk vold registreres, udtaler to medarbejdere og afdelingslederen, at nar der sker en voldsom
episode, sa registreres den. Der er ikke registreret haendelser siden sidste tilsyn.

Risikovurderinger

Adspurgt om, hvordan konflikter forebygges forteeller medarbejderne, at der er udarbejdet risikovurderinger for stgrstedelen af borgerne. For to
borgere er der endnu ikke, da de er flyttet ind inden for det seneste ar. Medarbejderne forteller, at risikovurderingerne ikke bliver lavet sammen
med borgerne, men bliver lavet ud fra medarbejdernes erfaringer og deres dybe kendskab til borgerne. De taler med borgerne og udfylder
skemaet bagefter.

Risikovurderingerne draftes jeevnligt pa personalemaderne. Det understattes af skabelon for dagsorden til personalemgder.

Tilbuddet er anmodet om at fremsende eventuelt udfyldte risikovurderinger for to borgere. Der er fremsendt for den ene. Af risikovurderingen
fremgar situationsbeskrivelser af, hvad der kan bringe borgeren i hhv. gren, gul, orange og red adfzerd. Ligeledes ses der beskrivelser af borgerens
mestringsstrategier i de givne situationer samt beskrivelser af hensigtsmaessige paedagogiske handlinger.

Afdelingsleder oplyser, at det forventes, at medarbejderne og vikarer er bekendt med risikovurderingerne, og med hvordan borgerne skal mgdes
ud fra det stemningsleje, som den pageeldende borger befinder sig i. Alle risikovurderinger er journaliseret under den enkelte borger og opbevares
ogsa i den "granne mappe", hvor vaesentlige oplysninger om den enkelte borger findes. Mappen opbevares pa kontoret.

Forebyggelse af konflikter, vold og overgreb i avrigt

Afdelingslederen oplyser, at voldsomme episoder er et fast punkt pa dagsorden til alle personalemgader, hvor hver enkelt episode - safremt der har
vaeret nogen - bliver dreftet. Dette ggres dels for at sikre arbejdsmiljeet, dels for at sikre faelles |laering. Har der vaeret tale om en episode, som
kraever saerlig opmaerksomhed, har tilbuddet indfert, at risikovurderingen for den pagaeldende borger gennemgas og justeres, hvis der er behov
for det.

Afdelingsleder forteeller desuden, at tilbuddets fokus pa borgernes selvbestemmelsesret, herunder sikre at borgerne er med i alt og har en
stemme, i sig selv er forebyggende for, at der overhovedet opstar voldsomme situationer. Desuden arbejder medarbejderne konfliktnedtrappende
og traekker sig ved behov, fortzeller afdelingsleder. Malgruppens funktionsniveau samt dét, at borgerne sjeeldent er udadreagerende, er ogsa
medvirkende arsag til, at der ikke har vaeret voldsomme episoder siden sidste tilsyn, oplyser afdelingslederen.

Medarbejderne forteller, at nar der er konflikter borgerne imellem, er medarbejdernes gode kendskab til og relationer med borgerne et vigtigt
redskab. De ved, hvad borgerne har brug for i en konkret situation, og borgerne er trygge ved dem. Medarbejderne fortzeller, at ved konflikter har
nogle borgere brug for at traekke sig lidt tid, fer der kan tages en snak med dem. Medarbejderne taler med borgerne om, hvad der skete, hvad der
udlgste det, hvilke fglelser borgeren havde/har, hvad der gjorde, at borgeren reagerede, som han/hun gjorde og hvordan en lignende situation kan
gribes bedre an en anden gang. Medarbejderne fortzeller, at de altid forsgger at statte borgerne i at tage udgangspunkt i sig selv - holde bolden pa
egen banehalvdel - i forsgget pa at vaere konfliktnedtrappende.

Medarbejderne fortaeller desuden, at de er bevidste om at vaere rolige, udstrale ro og tale paent og ordentligt til hinanden og til borgerne. De er
bevidste om, at de med deres adfaerd er rollemodeller over for borgerne.

Der ses eksempel i dagbogsnotater pa, at medarbejdere er opmaerksomme pa, nar der opstar konflikter og seger at fa fulgt op herpa. Bl.a. ses der
et eksempel p3, at der er opstaet en konflikt mellem nogle af borgerne udenfor tilbuddet, hvor en medarbejder snakker situationen igennem med
en af de involverede:

¢ Op ad formiddagen var der en stor konflikt med mange involveret i Vaerestedet, som (borger, red.) var deltagende i, nok var (borger, red.)

relevant, men var heller ikke konflikt nedtrappende, vi har talt tingene igennem men ikke faet konflikten landet borgerene imellem.
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Afdelingslederen og medarbejdere oplever ikke tegn pa overgreb, og der tales med borgerne om graenser, hvilket tilpasses den enkelte borgers
funktionsniveau og behov.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Gransvinget i overvejende grad ledes kompetent, men socialtilsynet konstaterer kvalitetsmangler i forhold til
manglende kompetenceudvikling og supervision til medarbejderne og vedrgrende borgernes mulighed for tilstraekkelig kontakt til medarbejdere i
forhold til deres behov.

I vurderingen er der lagt vaegt p3, at afdelingslederen varetager den daglige drift, herunder personaleledelsen samt udviklingen af tilbuddet, der er
organiseret under Syddjurs Bo- og Aktivitetstilbud, SYBA. Desuden er det vaegtet, at afdelingsleder, der er uddannet i KRAP, szetter en tydelig
retning for Gransvingets faglige indsatser.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet fortsat er udfordret af Syddjurs Kommunes besparelser fra 2023 samt af den nuvaerende takststruktur.
Ledelsen har gjort meget for at sikre en ansvarlig drift af tilbuddet og har haft fokus pa at minimere pavirkningen af borgernes trivsel. Samtidig kan
socialtilsynet igen konstatere, at kommunens besparelser har pavirket normeringen i tilbuddet, kompetenceudviklingen samt muligheden for
ekstern faglig supervision til medarbejdere.

Normeringen vurderes at ga ud over borgernes trivsel, og medarbejderne oplever ikke at have tid nok til borgerne. Dette vurderes af socialtilsynet
for andet ar i traek. Det indgér i vurderingen, at borgerne medes af kompetente medarbejdere, der vurderes ansvarlige i at stette og guide borgerne
i deres hverdagsliv, men at der er risiko for tab af kvalitet i opgavelgsningen pa grund af eget hyppighed af dage, hvor medarbejderne arbejder
alene pa tilbuddet.

Kompetenceudvikling og supervision vurderes vaesentlig for at sikre kvaliteten i den paedagogiske indsats og for at understgtte medarbejdernes
faglige refleksion og udvikling. Gennem labende kompetenceudvikling og supervision styrkes medarbejdernes evne til at handtere komplekse
problemstillinger, arbejde systematisk og tilpasse indsatsen til den enkelte borgers behov. Det vurderes derfor kritisk, at tilbuddet i en arraekke
(siden 2019) ikke har anvendt de afsatte midler til kompetenceudvikling, samt at der for medarbejderne i en arraekke (siden 2022) ikke har veeret
ekstern supervision. Socialtilsynet laegger i vurderingen vaegt pd, at medarbejderne har intern faglig sparring pa daglig basis dels kollegialt og dels
fra afdelingslederen, samt at der fra ledelsens side er planer om intern kompetenceudvikling savel som intern supervision.

Socialtilsynet vurderer, at Gransvinget ved dette tilsyn har en hgjere personalegennemstremning end pa sammenlignelige arbejdspladser, men et
lavere sygefraveer.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Gransvinget har en kompetent ledelse.

Dette begrundes ud fra falgende.

Ledelseskompetencer og ledelsesansvar

Ledelsen pa Gransvinget bestar af centerleder og afdelingsleder, hvor afdelingslederen har det daglige, faglige og personalemaessige ansvar pa
Gransvinget. Afdelingslederen har vaeret ansat pa Gransvinget siden december 2018, er uddannet paedagog, har efteruddannelse i KRAP og har en
formel ledelsesuddannelse. Afdelingslederen er leder for fire andre tilbud/afdelinger. Afdelingslederen saetter retning for anvendelsen af metoden
KRAP i praksis. Afdelingslederen definerer desuden rammerne for, at opgavelgsningen skal vaere med udgangspunkt i borgernes
selvbestemmelsesret.

Der er en fast arbejdsgang for indhentelse af straffeattest ved nyansaettelser.
Ekstern supervision og ekstern sparring

Socialtilsynet vurderer, at der er kvalitetsmangler i tilbuddet i relation til, at tilbuddets medarbejdere ikke tilbydes kontinuerlig, ekstern supervision.
Det er ikke forventningen, at der etableres ekstern supervision i indevaerende ar. Centerlederen oplyser imidlertid, at organisationen (SyBA), som
tilbuddet er en del af, har ansat en paedagogisk konsulent, som netop er startet. Den nyansatte paedagogiske konsulent vurderes af ledelsen at
vaere en betydelig faglig ressource indenfor tilbuddets malgruppe og metoder, og det er forventningen, at vedkommende i hgj grad vil bidrage til
den faglige udvikling. Endvidere er det forventningen, at den paedagogiske konsulent skal varetage intern supervision til medarbejderne.

Centerlederen oplyser desuden, at safremt medarbejdere eftersparger ekstern supervision pa baggrund af en handelse eller en saerlig svaer
situation, vil de fa det.

Intern sparring

Afdelingslederen sparrer jeevnligt med de gvrige afdelingsledere i SYBA. Medarbejderne indgér i intern sparring gennem daglige overlap og
personalemeader hver 14. dag. Medarbejderne far desuden regelmaessig sparring fra afdelingslederen pa personalemader hver 14. dag og pa
udvalgte dage, hvor afdelingsleder opholder sig fysisk i tilbuddet samt gennem telefon, sms og mails.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i middel grad.

Ledelsen af tilbuddet bestar af én centerleder og en afdelingsleder.
| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:
Centerleder:

Det fremgar af vedkommendes CV, at denne har en uddannelse som cand.scient.pol. fra Institut for Statskundskab ved Aarhus Universitet og har
arbejdet med personaleledelse og som konstitueret omradechef indenfor SKH (Specialomrade Kommunikation og Handicap) i perioden 2005 til
2021. Centerlederen har relevante kurser og videreuddannelse bl.a. i neuroaffektiv ledelse, kognitiv terapi og metode, systemisk leder- og
konsulentuddannelse fra MacMann Berg samt erhvervscoach.

Centerlederen har i forbindelse med tidligere tilsynsbesag oplyst, at denne vaegter ledelse gennem inddragelse og abenhed, hvilket praktiseres ved
at vaere spgrgende og inddragende i tilgangen til medarbejderne.

Afdelingsleder:

Det fremgar af udleveret CV, at afdelingslederen har en grunduddannelse som paedagog, er uddannet i metoden KRAP og har en
mellemlederuddannelse. Afdelingslederen har desuden erfaring med at arbejde konfliktforebyggende med udviklingsheemmede bosiddende i
botilbud med et hgjt konfliktniveau.

Afdelingslederen er ogsa leder for fire andre afdelinger. Der laegges vaegt p3, at afdelingslederen udtaler, at vedkommende deler sin tid mellem de
fem afdelinger, hvilket ogsa skal anferes pa Tilbudsportalen.

Afdelingslederen forteeller, at han tilstraeber at arbejde hele dage pa alle matrikler, sd medarbejdere og borgere oplever, at han er til stede og
tilgaengelig. Ledelsen oplyser, at tilbuddet arbejder ud fra et ledelses- og medarbejdergrundlag, som Syddjurs Bo og Aktivitetstilbud (SyBA) har
udarbejdet i 2018. Grundlaget illustrerer de forventninger, som ledelse og medarbejdere skal arbejde ud fra i hverdagens praksis, og som
defineres med afsaet i tilbuddets kerneopgave: "At give borgeren mulighed for at udfolde sit potentiale og mestre eget liv i videst mulig omfang".

Afdelingslederen oplyser, at han mener, at han er tydelig og har blik for det organisatoriske fundament i tilbuddet. Det er vigtigt for ham, at der er
et faelles fodslag mellem medarbejderne, og der er ikke meget plads til "privatpraktiserende pcedagogik”. Der er et stort fokus pa at fremme en
tilgang, der er gennemsyret af en vi-tankegang, og der handles pa baggrund af feelles beslutninger, der er funderet i faglighed. Afdelingslederen ser
det som sin definerede opgave at skabe refleksion hos medarbejderne omkring deres praksis, men det skal ggres anerkendende og med
talmodighed.

Medarbejderne udtaler, at afdelingslederen far ting til at ske. Han handler. De udtaler ogsa, at afdelingslederen deltager i handleplansmgder med
myndighed og er taet pa praksis. De fremhaever, at de dage, hvor afdelingslederen er pa Gransvinget, spiser han morgenmad med borgerne. Det er
medvirkende til, at afdelingslederen viser interesse for borgerne, kaerer sig om dem og viser, at han gerne vil dem. Medarbejderne siger, at det
gor, at han opbygger et kendskab til borgerne, som ger, at han kan sparre med medarbejderne om praksis. Medarbejderne udtaler ligeledes, at
afdelingslederen saetter retning for tilbuddet og er vedholdende. Medarbejderne er ikke i tvivl om leders holdninger. Mgdeafviklingen er
struktureret og tager udgangspunkt i KRAP og anvendes til at analysere praksis pa personalemaderne.

Felgende er kritisk veegtet i bedemmelsen:

Ledelsen har ikke sikret supervision til medarbejderne. Dette har gjort sig geeldende siden 2021

Ledelsen har heller ikke sikret, at tilbuddets medarbejdere i tilstraekkelig grad har haft mulighed for kompetenceudvikling. Dette har gjort sig
geeldende siden 2019

Ledelsen har ydermere ikke sikret, at medarbejderne har den forngdne kendskab til reglerne om magtanvendelser eller til tilbuddets procedure for
handtering og opfelgning af magtanvendelser.

To pargrende giver udtryk for, at de oplever samarbejdet med tilbuddets afdelingsleder som sveert. De oplever, det er sveert at blive hert og taget
alvorligt, og hvis de kommer med kritik, gar afdelingsleder i kraftigt forsvar og begynder at diskutere. De giver begge udtryk for, at det er svaert at
kommunikere med afdelingsleder.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes opfyldti lav grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes fglgende:

Afdelingsleder har ved tidligere tilsyn oplyst, at det fra den overordnede organisation er meldt ud, at alt eksternt supervision og sparring er aflyst i
2023 og 2024. Ved dette tilsyn oplyser ledelse sa vel som medarbejdere, at der ikke siden sidste tilsyn har vaeret ekstern supervision for
medarbejderne.

Ledelsen oplyser, at de har deltaget i ekstern supervision to gange. Der er ikke planer om yderligere supervision for ledelsesgruppen.

Der er i bedemmelsen lagt seerlig vaegt pa, at den manglende supervision af medarbejderne ogsa blev konstateret ved tidligere tilsyn i 2021, 2022,
2023 og 2024, og at dette forhold har veeret vedvarende gennem flere ar.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift i overvejende grad varetages kompetent, men socialtilsynet konstaterer kvalitetsmangler
vedrgrende borgernes mulighed for tilstraekkelig kontakt til medarbejdere i forhold til deres behov.

I vurderingen er der lagt vaegt pa felgende.
Opgavelgsning

Borgerne mades af en opgavelgsning, der samlet set varetages af kompetente medarbejdere med paedagogisk uddannelse samt viden og erfaring
med malgruppen. Hver borger har to kontaktpersoner, der overordnet set er ansvarlige for indsatsen i praksis samt for arbejdet med borgernes
delmal.

Medarbejderne oplever ofte, at de ikke har den forngdne tid til borgerne. Borgerne har brug for individuel statte og kontakt samt faelles stotte og
guidning i deres indbyrdes samspil i faellesarealerne. Det vurderes, at medarbejderne har relevante kompetencer, men medarbejdernes
muligheder for at udfgre indsatserne udfordres af besparelser og en skaev takststruktur, der medferer, at medarbejderne ofte skal arbejde alene.
Dette vurderer socialtilsynet pavirker borgernes trivsel og udvikling negativt (jf. indikator 5a).

Borgerne oplever, at medarbejderne har travlt og er pressede, da der ofte kun er én medarbejder pa arbejde. Borgerne oplever, at det gar ud over
tiden og samvaeret med dem, og de udseetter eller tilsidesaetter af og til behov for hjzelp og statte.

Tilbuddets budgetterede andel af borgerrettede timer er meget mindre end ved sammenlignelige tilbud.

Ledelsen er bekendt med ovenstaende og har ifelge eget udsagn pabegyndt en indsats for at sikre en bedre takststruktur, der kan finansiere en
bedre normering i tilbuddet.

Gennemstrgmning og sygefraveer

Tilbuddet har de senere ar haft en meget lav eller ingen personalegennemstremning. Ved dette tilsyn er personalegennemstremningen imidlertid
hgjere end ved sammenlignelige tilbud. Socialtilsynet er bekendt med, at ved tilbud med fa ansatte, vil udskiftninger udgere en sterre procentdel.

Der er et lavt sygefravaer blandt medarbejderne pa Gransvinget.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 2

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes opfyldti lav grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes fglgende.
Normering

Grundnormeringen i arbejdsplanen er tilrettelagt saledes, at en medarbejder mader kl. 7.00-14.30. KI. 14.00 mgder to medarbejdere og er i
tilbuddet til henholdsvis kl. 21.00 og 22.00. | weekender mgder to medarbejdere ind hhv. kl. 10.00-21.00 og 11.00-22.00.

Medarbejderne forteller, at det i gennemsnit sker minimum en gang om ugen, at der kun er én medarbejder pa arbejde om
eftermiddagen/aftenen. Det er i det tidsrum, der er flest borgere, da dem, der er i aktivitetstilbud, er hjemme igen. Ved sygdom eller lignende
indkaldes der forst en vikar efter tre dage, fortaeller medarbejderne. Nar der har vaeret en vikar indkaldt, teelles der forfra (sa skal der ga tre dage
igen, for der kan kaldes en vikar ind).

Det fremgar af tilbuddets budget for bade 2024 og 2025, at andelen af borgerrettede timer er meget lavere end ved sammenlignelige tilbud.
Medarbejdere

To medarbejdere fortzeller, at de ofte har oplevelsen af ikke at have tilstraekkelig tid til borgerne. Det skyldes, at der jeevnligt kun er én medarbejder
pa arbejde til 12 borgere. Herudover kan de have travlt med dokumentation, og det gar fra den tid, de kan bruge med borgerne.

Medarbejderne oplyser, at de laver oversigtstavle om sgndagen, og borgerne falger med i, hvornar der kun er én medarbejder pa arbejde.
Medarbejderne oplyser, at der er borgere, der traekker sig, nar der kun er én pa arbejde, da de ikke orker princippet om 'ferst til malle'.
Medarbejderne forteeller videre, at nar der er mange dage dage i treek med kun én medarbejder pa arbejde, farer det til psykisk mistrivsel hos
nogle borgere. Medarbejderne beskriver, at nar der kun er én pa arbejde, far ikke alle borgere daekket deres behov.

Medarbejderne oplyser, at nedgangen i normeringen ikke kun gar ud over borgernes trivsel men ogsa gar ud over dokumentationen, da der er
visse opgaver, der ikke bliver fulgt til ders. En medarbejder fortaeller, at det ogsa kan ga ud over borgernes velbefindende og hygiejne, da de ma
veelge, hvad der er vigtigst. Eksempelvis vaelge imellem, om en borger kommer i bad eller far bgrstet taender, eller at en konflikt mellem borgerne
bliver lgst.

Medarbejderne forteeller ogsa, at der er tid til overlap, nar de mader ind klokken 14.00. Dette overlap bliver af medarbejderne prioriteret hejt, da
det er her, de kan blive opdateret pa borgernes situation.

Ledelse

Centerlederen og afdelingslederen udtaler, at de godt er bekendt med den situation, medarbejderne omtaler. De forteeller, at det udover
besparelser skyldes en skaev takststruktur, der ikke sikrer, tilbuddet far tilstraekkelige midler til at sikre en passende normering henset til
malgruppen og dens behov.

Borgernes perspektiv

Socialtilsynet talte pa tilsynsdagen med to borgere. Deres oplevelse er, at medarbejderne har travlt, flyver rundt' og er pressede, nar der kun er én
medarbejder pa arbejde. Borgerne oplever, at det gar ud over tiden og samvaeret med dem. De oplever heller ikke, at der er tid eller penge til
aktiviteter, og at det derfor kan vaere kedeligt at veere i tilbuddet, da 'der ikke sker noget'. De udtaler begge, at de har provet at udsaette deres behov
for hjeelp eller stette, da de kan se, at medarbejderne ikke har tid.

Pargrende

To parerende fortaller, at de oplever, deres parerende godt kunne fa mere stette til dagligdagsopgaver, herunder rengering, skift af sengetgj og
lignende opgaver. De er bekendte med, at medarbejderne ikke skal gare disse ting for borgerne og ikke kan tvinge borgerne til at ggre det, men de
ville begge gnske, at deres familiemedlemmer i hgjere grad blev motiveret til og stettet i at gare disse ting selv. Den ene pargrende har ogsa
oplevet, at faste ugentlige aftaler med borgeren er blevet overset eller glemt.

Socialtilsynet bemaerker et opslag pa deren, hvor borgerne henstilles til, at der er fzelles kaffe klokken 16.00, hvor eftermiddagen og aftenen
planlaegges sammen med borgerne.

Det tilleegges seerlig vaegt i bedemmelsen, at de beskrevne forhold ogsa blev konstateret ved tilsynet i 2024 og dermed har vaeret geeldende i
mindst et ar.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes opfyldti lav grad.

Der er i tilbuddet fem fastansatte medarbejdere.

Det vaegtes i bedgmmelsen, at der siden sidste tilsyn (12 mdr.) er to medarbejdere, der er ophgrt, og to medarbejdere, der er blevet ansat. Den ene
medarbejder er bade startet og stoppet indenfor perioden. Det svarer til en personalegennemstramning pa 40 %, hvilket er hgjere end ved
sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Det indgar i bedemmelsen, at medarbejdere og afdelingsleder pé tilsynsdagen oplyser, at sygefravaeret i tilbuddet ikke er seerlig hajt.

Det fremgar ligeledes af oplysningerne fra Tilbudsportalen, at sygefravaeret ikke er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udgve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes folgende:

» Oversigt over medarbejdernes kompetencer viser, at der er to vikarer tilknyttet Gransvinget. Den ene medarbejder er uddannet paedagog og
den anden medarbejder har ikke en paedagogisk uddannelse, men har arelang erfaring med malgruppen, idet medarbejderen har en anciennitet
pa Gransvinget siden 2009.

o Det forteelles, at vikarerne som udgangspunkt lgser de samme opgaver som de fastansatte medarbejdere, hvilket vil sige, at de indgar i
hverdagens praksis og har ogsa adgang til alle oplysninger vedrgrende borgerne, sa de kan dokumentere indsatsen under den enkelte borgers
delmal.

o Vikarerne deltager ikke i personalemader og lgser ikke opgaver, som pahviler kontaktpersonerne. Vikarerne har adgang til referater fra
personalemgderne og ifalge medarbejdere og afdelingsleder saettes de grundigt ind i opgavelgsningen ved overlap.

o Vikarerne arbejder primaert sammen med en fastansat medarbejder. Det fortaelles dog, at en vikar, som kender borgerne pa indgaende vis, kan
godt varetage ansvaret pa Gransvinget alene.

e Nar en ny vikar skal introduceres til borgerne, og selve opgavelgsningen i tilbuddet, vil det ske pa samme vis som en fastansat medarbejder vil
blive introduceret. Det vil ske gennem falvagter og introduktion af "den grenne mappe" med oplysninger om borgerne, deres hverdag, strategier,
risikovurderinger og delmal.

» Medarbejdere og afdelingsleder oplyser, at der pa grund af besparelser fra Syddjurs kommune kun anvendes vikarer 1 til 2 gange om maneden,
da vikardaekningen er staerkt reduceret, og der ikke daekkes ind med vikarer ved sygemeldinger.
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n Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Gransvingets medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppen og tilbuddets
malsaetning, men konstaterer kvalitetsmangler i form af manglende kompetenceudvikling blandt medarbejderne.

I vurderingen er der lagt vaegt pa, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer til at understette borgernes behov og omsaette
Gransvingets valg af faglige tilgange samt metoden KRAP til en kvalificeret praksis. Samspillet mellem medarbejdere og borgere vurderes desuden
kompetent, da det vurderes at hvile pa anerkendelse, respekt for den enkelte borgers gnsker og integritet samt at medarbejderne patager sig
ansvaret for involvering og relationen mellem medarbejdere og borgere.

Samtidig vurderes, at Gransvinget kun i et begraenset omfang har anvendt de budgetterede midler til kompetenceudvikling. Dette har gjort sig
gaeldende i drene 2019-2024, og der er ikke planlagt kompetenceudvikling for 2025. Det er socialtilsynets vurdering, at dette begraenser
muligheden for at opretholde de nedvendige faglige kompetencer pa bade kort og lang sigt og kan have betydning for den kvalitet, borgerne
medes af, men ogsa have en negativ indvirkning pa medarbejderfastholdelsen.

Gennemsnitligbedemmelse 3,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Gransvingets medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder, men konstaterer kvalitetsmangler i form af manglende kompetenceudvikling til medarbejderne.

I vurderingen er der lagt vaegt pa, at de fem fastansatte medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer til at understgtte borgernes
behov og omsaette Gransvingets valg af faglige tilgange samt metoden KRAP til en kompetent praksis. Lige over halvdelen af medarbejderne er
uddannet i metoden KRAP, og stgrstedelen af medarbejderne har flere ars erfaring i arbejde med malgruppen pa Gransvinget. Samspillet mellem
medarbejdere og borgere vurderes desuden kompetent, da det vurderes at hvile pa anerkendelse, respekt for den enkelte borgers gnsker og
integritet samt at medarbejderne patager sig ansvaret for involvering og relationen mellem medarbejdere og borgere.

Der er desuden lagt vaegt pa, at tilbuddets medarbejdere fortsat ikke i tilstraekkelig grad har haft mulighed for kompetenceudvikling. Dette har gjort
sig geeldende i drene 2019-2024, og der er ikke planlagt kompetenceudvikling i 2025. Medarbejderne giver udtryk for, at de mangler
kompetenceudvikling. Kompetenceudvikling er afggrende for at sikre, at medarbejderne har den ngdvendige viden og de rette redskaber til at yde
en kvalificeret, fagligt funderet og individuelt tilpasset indsats over for borgerne, sa borgernes trivsel og udvikling bedst muligt kan sikres.

Centerlederen oplyser, at organisationen (SyBA), som tilbuddet er en del af, har ansat en paedagogisk konsulent, som netop er startet.
Vedkommende, tilbuddet har ansat, vurderes af ledelsen at vaere en betydelig faglig ressource inden for tilbuddets malgruppe og metoder, og det
er forventningen, at vedkommende i hgj grad vil bidrage til den faglige udvikling. Endvidere er det forventningen, at organisationen vil etablere et
internt kompetencecenter, hvor den faglige konsulent skal veere drivkraften. Dette kompetencecenter vil kunne varetage kompetenceudvikling for
medarbejderne i tilbuddet. Centerlederen forventer, at dette igangsaettes i indevaerende ar.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes i lav grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Af tilsendt medarbejderliste fremgar det, at der i 2024 har veeret én enkelt medarbejder pa KRAP-uddannelse. Af listen fremgar det ogs3, at alle
medarbejder, der handterer medicin, deltager i Gyldendals digitale medicinkursus.

Uddannelse, kurser og erfaring

De fem fastansatte medarbejdere har relevant uddannelse, viden og erfaring med malgruppen. Alle fem medarbejdere er uddannet paedagoger og
har felgende anciennitet pa Gransvinget: 1997, 2009, 2021, 2022 og 2024.

En oversigt over medarbejdernes kompetencer viser:

« Tre medarbejdere har uddannelse i KRAP - én har netop faerdiggjort uddannelsen.

¢ En medarbejder har gennemfart kursus i neuropaedagogik og Low Arousal

o Alle medarbejdere har medicinkursus

Introduktion til opgaven

Det oplyses af to medarbejdere, at der ikke er sket aendringer i introduktionen til opgaverne i tilbuddet. Introduktionen bestar af to vagter, hvor
man er ekstra i forhold til normeringen, henholdsvis en dagvagt og en aftenvagt. En ny medarbejder, uanset om det er en fastansat eller en vikar,
introduceres ogsa til tilbuddets journalsystem samt "den grenne mappe" omkring borgerne. Mappen indeholder en kort introduktion til alle
borgere, sa de kan hjzelpes i deres hverdag inklusive szrlige strategier og/eller opmaerksomheder. Mappen indeholder ogsa risikovurderinger.
Vikarer/ikkefastansatte

Ifglge afdelingsleder og medarbejdere anvendes én vikar, der er godt kendt af borgerne. Vikaren, som er tilknyttet tilbuddet, er uddannet psedagog.
Vikaren har veeret tilknyttet tilbuddet siden juni 2021.

Nar en ny vikar skal introduceres, vil det foregad pa samme vis som en fastansat medarbejder.

Det er i bedgmmelsen kritisk vaegtet, at to medarbejdere oplyser, at de oplever at have kompetencerne til at yde relevante indsatser for borgerne,
men de mener ogsg, at kvaliteten ville kunne hgjnes, hvis de fik mulighed for kompetenceudvikling. Bl.a. vil de gerne uddannes i tilbuddets valgte
metode KRAP, men de savner ogsa kompetencer indenfor specifikke omrader relateret til tilbuddets malgruppe, fx misbrug, autisme og andre
problematikker. De oplever, at der indskrives flere borgere med komorbiditet, og de oplever, de mangler kompetencer til at handtere disse
problemstillinger.

Det er i bedemmelsen saerlig kritisk vaegtet, at tilbuddets medarbejdere ikke i tilstraekkelig grad har faet mulighed for kompetenceudvikling i 2019-
2024, og der er ikke planlagt kompetenceudvikling i 2025.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.

Ved bedgmmelsen vaegtes folgende:
Borgernes perspektiv:

Socialtilsynet talte pa tilsynsdagen med 4 borgere, der alle gav udtryk for at fa den hjaelp, de har brug for. De 4 borgere giver alle udtryk for, at
medarbejderne ger det bedste de kan, pa trods af at de er pressede pa grund af besparelser. De har ikke sa meget tid, sa borgerne kan godt opleve,
at de flyver rundt. En borger fortzeller, at de ofte nar, det de skal, selvom de er pressede og har travlt, men at det gar ud over den tid, de har til
borgerne. En anden borger oplyser, at denne ogsa er glad for medarbejderne, der gor deres arbejde godt og er sade til at hjeelpe.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer som tilbydes borgerne pa Gransvinget understgttet tilbuddets paedagogiske indsats og bidrager til
malgruppens trivsel og udvikling samt vedligehold.

Alle 12 borgere bliver tilbudt 2-vaerelses lejligheder, som er fordelt pa to huse i stueplan med seks lejligheder og falles arealer i hvert hus. Hver
lejlighed indeholder en kombineret entré, tekgkken og stue, et sovevaerelse/opholdsrum samt et badevaerelse med toilet, vask og bruser. Borgerne
indretter deres lejligheder efter egne interesser og behov.

Socialtilsynet vurderer, at Gransvingets ledelse vil sikre, at der i alle lejligheder bliver der installeret kogeplader, og hos de borgere, der @nsker det,
vil der blive etableret emhaette. Dette vil sikre, at lejlighederne vil vaere i overensstemmelse med gaeldende lovgivning for boliger, der er opfert jf.
Almenboligloven 8105, stk. 2.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at borgerne har mulighed for at indga i faellesskaber med gvrige borgere savel i egne lejligheder som pa deres
feelles arealer. Dette understgttes af medarbejderne og bliver tilgodeset under hensyntagen til den enkelte borgers behov for privatliv i egen
lejlighed kombineret ved, at de to bo-grupper har faelles og rummelige omrader, hvor der er plads til at vaere fzelles om flere former for aktiviteter.
Det vurderes endvidere, at Gransvingets udearealer tilbyder aktiviteter taet pa skov, strand og by samt muligger, at borgerne har let adgang til
offentlig transport, indkab, sociale aktiviteter samt fritids- og kulturtilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Gransvingets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Dette begrundes ud fra falgende
Borgernes mulighed for at trives i de fysiske rammer

o Borgerne har egen 2 vaerelses lejlighed, som de indretter efter egne gnsker og behov.

o Borgerne har 2 indgange, 1 ud- og indgang til udenders terrasse og 1 ud- og indgang til faellesarealer, hvilket bidrager til bade privatliv, tryghed
og faellesskab.

o Borgerne kan bade traekke sig tilbage til egen lejlighed og veere private og uforstyrrede og kan samtidig veere deltagende i et socialt faellesskab.

» Borgerne er bosiddende i udkanten af Ebeltoft og de har adgang til naturskenne omgivelser, teet til strand og hav samt feergeforbindelse.
Samtidig bor de i gaafstand til busforbindelse til Ebeltoft centrum samt busafgang til Aarhus. Dette betyder, at borgerne har let adgang til
diverse indkgbsmuligheder samt diverse aktiviteter og oplevelser.

De fysiske rammer og faciliteter imedekommer borgernes szerlige behov

o Det er besluttet, at der etableres kogeplader i alle lejligheder, og borgere, der gnsker det, kan fé installeret emhaette.

o Der arbejdes pa at etablere udvendigt depot, sa alle borgere far adgang til et individuelt depot til opbevaring af ejendele.

o Lejlighederne tilbyder i et vist omfang handicapvenlig indretning uden dertrin.

¢ Borgerne har fri adgang til vaskemaskine og tarretumbler i et af de to vaskerum. Borgerne fordeler vasketider i mellem sig.
e Borgerne har uhindret adgang til faelles kokken i hver af de to faellesrum.

* Borgerne har adgang til et feelles skur til opbevaring af cykler og andre udendgrs ting.

De fysiske rammer afspejler, at Gransvinget er borgernes hjem

« Borgerne indretter og udsmykker egne lejligheder efter gnsker og behov, hvilket afspejles i de to lejligheder, som socialtilsynet fik fremvist.

» Borgerne har selvstaendige postkasser og egen nggle til at komme ind ad de feelles indgange.

» Borgernes tilknytning til Gransvingets afspejles i de faelles rammer, da personlige fotos, billeder og opslag pynter i faelles rummenes stuer og
kekkener, som fremstar hjemlige, hyggelige og indbydende.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Ved bedgmmelsen vaegtes fglgende:

Borgernes perspektiv

De to borgere. som socialtilsynet talte med, forteeller uafthaengigt af hinanden, at de trives i deres lejlighed, er tilfredse med starrelsen, og er glade
for de faciliteter den indeholder. Den ene borger er glad for den forholdsvis nyetablerede terrasse og den nye der ud til terrassen, som fungerer

bade som ind- og udgang. Den ene borger fremhaever ogsa naturen og er glad for at bo i et naturskent omrade, hvor borgeren kan tiltraekke
insekter, sommerfugle og dyr. Borgerne trives ogsa med at bo bynaert med mulighed for offentlig transport.

Borgerne udtaler ogs3, at de er glade for at have muligheden for at vaere privat i egen lejlighed og deres privatliv i lejligheden respekteres.
Socialtilsynet iagttog skilte med "ingen morgenvaekning", som borgerne kan haenge pa dgren, hvis de gnsker at sove laenge.

De to borgere fortzeller om det indbyrdes faellesskab pa Gransvinget, hvor de spiser sammen, og hvor de pa skift sammen med medarbejderne

laver mad til hinanden. Den ene borger fremhaever denne mulighed samtidig med, at vedkommende kan opholde sig i egen lejlighed sammen

med sin kaereste, nar denne er pa besgg.

Socialtilsynet har modtaget 8 svar ud af 12 mulige pa spergsmal vedrerende borgernes hverdag, hvor der svares fglgende ud fra spgrgsmalet

Er du glad for din lejlighed og/eller feellesrummene?

e 6 med glade smileys. 2 borgere kommer med en supplerende forklaring henholdsvis: "Hyggeligt om aftenen og om morgenen" og "Blevet glad for
vores terrasse”

¢ 2 med neutrale smileys.

* 0 med en utilfreds smiley.

Tilbuddets perspektiv

Medarbejdere og afdelingsleder udtaler, at det er deres opfattelse, at borgerne er meget tilfredse med deres fysiske rammer og faler, at

Gransvinget er deres sted. Det fortzelles ogsa, at det opleves, at de fysiske rammer bidrager til borgernes mulighed for traening samt vedligehold i

selvsteendighed og sociale relationer samt sociale kompetencer.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes fglgende:

Manglende kogeplader i borgernes lejligheder

Under besigtigelsen af de fysiske rammer, observerede socialtilsynet, at der ikke forefindes kogeplader i lejlighederne. Ledelsen bekrzefter, at én
borger ud af 12 har installeret kogeplader i sin lejlighed. Socialtilsynet vaegter dette i bedemmelsen samtidig med, at de resterende 11 borgere er
blevet spurgt, hvorvidt de gnsker kogeplader i deres lejlighed. Dette gnskes ikke aktuelt, hvorfor der fortsat vil vaere 11 ud af 12 lejligheder, hvor
der ikke forefindes kogeplader. Socialtilsynet bemaerker, at borgerne til enhver tid kan tilbagekalde deres samtykke og bemaerker ogsa, at borgere,
der bor i en bolig jf. ABL §105, stk. 2 har krav pa kogeplader som en kgkkenfacilitet. Socialtilsynet laegger afggrende vaegt pa, at ledelsen bekraefter,
at der fremadrettet bliver installeret kogeplader i en lejlighed, inden en ny borger flytter ind.

Der er ved tilsyn i 2025 fulgt op pa ovenstaende. Der er fortsat ikke kogleplader i lejlighederne. Heller ikke i de to lejligheder, hvor der er flyttet nye
borgere ind. Afdelingsleder har udleveret et referat fra bestyrelsesmgde i Ebeltoft Bofeellesskaber. Referatet er fra bestyrelsesmade afholdt den 23.
april 2025. Af referatet fremgar det, at bestyrelsen har besluttet, at man ikke vil udskifte kakkener, men at der vil blive installeret kogeplader i alle
lejligheder. Hvad angdr emheaetter, vil man pt. undlade dette, med mindre borgerne specifikt eftersparger det. Ifalge afdelingsleder er alle borgere
blevet spurgt til, om de @nsker emhaetter. Det fremgar ikke af referatet, hvornar der vil blive indsat kogeplader.

Borgernes lejligheder

Gransvinget bestar af 12 lejligheder, der er fordelt pa to huse med 6 lejligheder i hver. Lejlighederne varierer en smule i stgrrelse alt efter om det er
en lejlighed, der er placeret i hjgrnet i en af de to bygninger eller midt i bebyggelsen. Pa Tilbudsportalen er BBR meddelelse uploaded og viser, at
lejlighederne er i overensstemmelse med besigtigelsen.

Hver lejlighed indeholder:

¢ en kombineret entre med skabsplads og te-kgkken med vask og keleskab

« en dben forbindelse fra te-kekken til kombineret spiseplads og stue med der ud til terrasse

o etsovevaerelse med skabsplads

o et badeveerelse med toilet og brus

Alle lejligheder har egen postkasse opsat udenfor huset.

Borger forteeller til socialtilsynet, at vedkommende laver kaffe i sit te-kakken og spiser sin morgenmad i lejligheden alene eller sammen med sin
kaereste, nar denne er pa beseg.

Manglende adgang til eget depot

Afdelingsleder udtaler, at borgerne inddrages i beslutningen om, hvor der skal etableres egne aflaste depoter til borgerne. Aktuelt skal draftes en

l@sning i de to skure udenfor eller en l@sning om at opdele loftsrummet, som borgerne har fri adgang til via vaskerum. Beslutningen skal tages pa
et husmede indenfor naer fremtid.

Feelles arealer

Afdelingsleder bekraefter, at borgerne har egen negle til udvendige dere, der giver adgang til de to huses faellesarealer. Dette geelder tilsvarende de
udvendige faciliteter som redskabsrum og skure. Alle lejligheder har fri adgang til et af de to vaskerum.

Det bekrzeftes ligeledes af afdelingsleder, at der er ingen laste skabe eller dgre pa borgernes falles arealer.

Feelles arealerne bestar af i hvert af de to huse:

e enentré

» en fordelingsgang hvor der er egen indgang til hver lejlighed

o etvaskerum med adgang udefra og adgang indefra med to vaskemaskiner og en tgrretumbler med plads til feelles tarrestativ og skabsplads

+ et kombineret kokken, spiseplads og stue med sofagruppe og tv med udgang til terrasse

De to borgere, som socialtilsynet talte med, fortzeller, at de oplever, at de feelles lokaler lever op til deres behov. Adspurgt fortzeller den ene borger,
at vedkommende kan fa varmet mad ude i det faelles kekken og tage maden med ind i lejligheden.

Begge borgere udtrykker, at de deltager i madlavning sammen med medarbejder, hvor der laves fzelles aftensmad til alle. Borgerne giver udtryk
for at trives med dette.

Borgerne har efter eget gnske et kaleskab og en fryser stdende i tilbuddets serviceareal, hvor borgerne frit kan hente ekstra varer til eget og falles
forbrug. Der er adgang til keleskab og fryser, nar der er medarbejdere pa arbejde. Afdelingsleder bekraefter, at alle borgere er interesserede i
denne ordning.

Afdelingsleder fortzeller ogsa, at borgerne har mulighed for at Iane et stort medelokale, der er tilbuddets og betegnes som serviceareal, hvis en
borger gnsker at holde en fadselsdag eller lignende.
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Omverden

Gransvinget er placeret roligt og naturskent i udkanten af Ebeltoft. Gransvinget er beliggende i bunden af en sidevej i forbindelse med anden teet-
lav-bebyggelse. Pa den nzerliggende starre vej er der busforbindelse ind til Ebeltoft med indkgbsmuligheder, oplevelser og foreningsfaciliteter.
Gransvinget er ogsa beliggende teet pa vandet med og med kort afstand til faergeforbindelse.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Ved bedgmmelsen vaegtes folgende:

Socialtilsynet var pa besag i to borgeres lejligheder og hver lejlighed afspejler den enkelte borgers personlige indretning og behov. Lejlighederne
afspejler ogsa den enkelte borgers interesser, hvor den ene af de to borger har flere akvarier. Den ene borger fortaller, at vedkommende er meget
glad for sin nye terrasse og for sin nye terrassedgr, som gar, at borgeren nemt kan komme ud at se til sine planter. Begge borgere giver ogsa
udtryk for, at de er glade for deres hjem.

Tilbuddets fzellesarealer fremstar ligeledes hjemlige med fotografier af borgerne, personlige opslag pa keleskabene sasom kort og invitationer. Det
forteelles, at det er borgerne der passer deres feelles planter i forbindelsesgangen mellem de to feellesarealer. Borgerne har ligeledes feelles drivhus
og udendgrs potter, som passes i faellesskab.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt. Dette medfarer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2023 og tilbuddets arsrapport for 2022 pa Tilbudsportalen.

Begrundelser

@konomisk beeredygtighed

Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

+ Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til arsrapporten er afklarede.

+ Budgettet for 2023 viser et resultat pa ca. 0 kr. ud fra en forventet belaegning pa 100%.

+ Tilbuddets skonomiske baeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet

Vivurderer, at der er sasmmenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

+ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
+ Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

+  Der er ikke indikationer pa at budgettet indeholder uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 3 vaesentlige forhold:

+  Socialtilsynet har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til den indberettede arsrapport.
+ Budgettet haenger sammen med tilbuddets @vrige indberetninger pa Tilbudsportalen.
+  @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets akonomi

Tilbuddets budget for 2023 viser:

+ En omsaetningsstigning pa ca. 2%. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa ca. 2%

+  En omsaetning pa ca. 3,1 mio. kr.

+  Der er ikke fremfart over- eller underskud fra tidligere ar.

+  Atca. 69 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.
Tilbuddets regnskabsnggletal for 2022 viser:

+  En omsaetning pa ca. 5,4% hejere end forventet i budgettet.

+ At personaleomkostningerne blev ca. 16% hgjere end forventet i budgettet.

+  Etfaktisk underskud pa ca. 8,9% af omsaetningen.

@konomi 1

Er tilbuddet okonomisk baeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nggletal fra drsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede negletal for 2022 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anfarte.
Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2023, da det vurderes at understgtte den skonomiske baeredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdigruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2023 anvendes 69% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og — aktiviteter. | 2022 var tallet 65,1%.
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Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedeommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 3 forhold:

o Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtgarelser.

o Tilbuddets skonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anfarte.

o Der er en acceptabel sammenhang imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter lov om

socialtilsyn.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Godkendelsesbrev

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Tilbudsportalen

* Magtindberetninger

» Tidligere tilsynsrapport
o Q@vrige dokumentkilder
o Paedagogiske planer

o Budget

o Medarbejderoversigt
e Hgringssvar

¢ Dokumentation

Beskrivelse
Referat bestyrelsesmade i boligforening

Interviewkilder

Kilder

¢ Ledelse

o Pargrende

e Borgere

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

o Andet

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse
Besigtigelse af fysiske rammer
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