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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Syddjurs Bo og Aktivitetstilbud, Skovparken

Nimtoftevej 12
8550 Ryomgard

TIf.: 29221903

E-mail: sadm@syddjurs.dk

Hjemmeside: https://www.syddjurs.dk/da/borger/social-psykiatri-og-handicap/handicap/syddjurs-
bo-og-aktivitetstilbud/botilbud/skovparken/

Sandy Dalum

29189978

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2
16

Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Mette Raunholt Breuner
Mette Raunholt Breuner

20-08-2025 08:30, Anmeldt, Syddjurs Bo og Aktivitetstilbud, Skovparken

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper Pladserialt Tilbudstyper

Syddjurs Bo og Aktivitetstilbud,

Skovparken

24-09-2025

Udviklingsheemni 16 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig
ng bolig, ABL 8 105 stk. 2

Side 4 af 38



fpSocialtilsynMidt

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Syddjurs Bo- og Aktivitetstilbud, Skovparken ud fra en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. §
6 i Lov om Socialtilsyn.

Skovparken er godkendt til 16 borgere jf. Almen Boliglovens § 105, stk. 2. Malgruppen er voksne borgere i alderen 18-85 ar med
udviklingsheemning og som har et funktionsniveau, der medfgrer, at de kan bo selvstaendigt uden degndaekning.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Skovparken arbejder med at motivere og stotte borgerne til at falge et aktivitets og samvaerstilbud,
under hensyntagen til den enkeltes saerlige behov og personlige forudsaetninger. Tilbuddet samarbejdet taet med borgernes
aktivitetstilbud, med det formal at understette borgerne udbytte bedst muligt.

Tilbuddet har gennem den paedagogiske indsats fokus pa, at arbejde med udvikling og vedligeholdelse af borgerens kompetencer,
og til at indga i sociale relationer, samt leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Borgerne understgttes i at have kontakt til deres
pargrende, og ligeledes i udviklingen af relationer til andre netveerk.

Tilouddet arbejder ud fra en tydelig malgruppebeskrivelse og har et klart formal med indsatsen. Det vurderes, at afdelingsleder
seetter retning for den paedagogiske opgavelgsning, som tager afsaet i KRAP, hvilket vurderes at bidrage til en gget ensartethed i
den paedagogiske indsats.

Tilbuddet har en strategi for deres dokumentationspraksis, hvor der er systematik for lsbende evaluering og forbedring af
indsatsen. Tilbuddet dokumenterer direkte pa borgernes delmal, hvor systematikken dog kan hgjnes.

Tilbuddet indgar samarbejde med eksterne aktgrer, med henblik pa at understgtte borgerne bedst muligt i opfyldelsen af deres
mal. Tilbuddet vurderes at opna positive resultater.

Tilouddet understgtter borgernes trivsel og borgernes udvikling mod et sa selvstaendigt liv som muligt, ud fra den enkelte borgers
gnsker og behov. Tilbuddets anvendelse af KRAP som tilgang og metode afspejles i praksis. Det vurderes, at tilbuddet udvikler
paedagogiske indsatser i samarbejde med de borgere, der har og far brug for individuelle tilrettelagte forlgb, sa borgerne udvikler
mestringsstrategier til gavn for egen livskvalitet.

Borgerne ledsages til sundhedsydelser og afdelingsleder sikrer, at der er fokus pa en helhedsorienteret indsats i forhold til mental
og fysisk sundhed med inddragelse af eksterne samarbejdsaktarer.

Tilbuddet forebygger magtanvendelser, hvilket ggres gennem en konfliktnedtrappende tilgang, hvor der er arbejdet med at styrke
borgernes selvbestemmelsesret.

Tilbuddet vurderes at forebygge, at former for psykisk og fysisk vold, samt overgreb ikke forekommer.

Tilbuddets ledelse vurderes at drive tilbuddet fagligt og forsvarligt. Ledelsen har i indevaerende ar igangsat ekstern supervision for
bade medarbejdere og ledelse, hvilket har vaeret nedprioriteret i en arraekke. Socialtilsyn Midt vurderer, at dette vil understgtte
den faglige udvikling og udvikling af ledelsen, og deraf komme borgerne til gavn.

Tilbuddets medarbejdere vurderes at vaere sammensat af medarbejdere med relevante kompetencer og lang anciennitet.
Tilbuddet har det seneste ar haft et hejt sygefravaer, hvilket ikke vurderes, at skyldes noget arbejdsrelateret. Ledelsen har i
perioden vagtes brug af en fast vikar.

Borgerne vurderes at blive mgdt pa deres behov af tilgeengelige medarbejdere, der besidder relevante kompetencer, har viden om
malgruppen, og ligeledes medarbejdere der fremstar ansvarlige og omsorgsfulde i deres made at statte og guide borgerne i deres
hverdagsliv. Det vurderes ogs3, at der er et hensigtsmaessigt brug af vikarer, som ger det muligt at opretholde den padagogisk
indsats.

Borgerne tilbydes fysiske rammer, der understetter den paedagogiske indsats og bidrager til malgruppens trivsel og udvikling samt
vedligehold. Borgerne indretter deres lejligheder efter egne interesser og behov. @vrige omgivelser tilbyder skov og lokalliv,
hvilket betyder, at borgerne har adgang til indkaeb, offentlig transport, sociale aktiviteter samt fritids- og kulturtilbud.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den
socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette medferer, at socialtilsynet samlet set vurderer, at tilbuddets gkonomi understotter et stabilt
tilbud til malgruppen.
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Seerligt fokus i tilsynet
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Ved dette anmeldte tilsynsbesgg er hele tilsynsrapporten gennemgaet med ledelsen.

Der er foretaget eendringer i falgende:

Tema Malgruppe, metoder og resultater: Indikator 3.B & Kr. 3.

Tema Sundhed og trivsel: Indikator 4.A, 4.B & Kr. 4. Indikator 5.A, 5.B & Kr. 5.
Tema Organisation & ledelse: Indikator 8.B & Kr. 8. Indikator 9.B, 9.C & Kr. 9.
Derudover er der foretaget faktuelle rettelser i indikator 9.A.

Tema Kompetencer: Der er foretaget faktuelle rettelser i 10.A & Kr. 10.
@konomi.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar

24-09-2025
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at SYBA Skovparken arbejder med at motivere og stette borgerne til at falge dagtilbud, skole,
uddannelse eller beskaftigelse, under hensyntagen til den enkeltes szerlige behov og personlige forudsaetninger.

Vurderingen er, at tilbuddet arbejder mod at udvikle borgernes individuelle kompetencer og forudsaetninger for derigennem at
gge den enkeltes muligheder for et selvstaendigt liv, og for at kunne have en meningsfuld hverdag i overensstemmelse med egne
gnsker og behov.

Det er vurderingen, at SYBA Skovparken samarbejder med de aktgrer, der har opgaven i forhold til etablering og bevilling af
uddannelses-, beskaftigelses-, eller aktivitetstilbud. Desuden vurderes det, at der er fokus pa at samarbejde med borgernes
konkrete uddannelses- eller beskaftigelsestilbud med henblik p3, at sikre et stabilt fremmade, og tillige at borgerne opnar sterst
mulig trivsel, kompetenceudvikling og livsmestring.

Gennemsnitlig bedommelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at SYBA Skovparken understgtter, at borgerne kan udnytte deres potentiale i forhold til et
uddannelses-, beskaeftigelses-, eller aktivitetstilbud. Vurderingen er, at tilbuddet for at arbejde mod dette tager udgangspunkt i
den visiterende kommunes handleplan. Det er ogsa vurderingen, at der for borgere i tilbuddets malgruppe, vil vaere borgere, der
ikke har behov for en indsats, der er rettet mod uddannelse eller beskaftigelse i gaengs forstand, idet de er pensionister eller
fertidspensionister.

e SYBA Skovparken er opmarksomme pa borgernes forskellige udfordringer i forhold til at understgtte borgerne enkeltvis ogsa
vedrgrende uddannelse og beskaeftigelse.

¢ SYBA Skovparken har fokus p3, at opstilling af mal for borgernes uddannelse og beskaftigelse organisatorisk er placeret hos
borgernes dagtilbud og sker i et samarbejde mellem myndighed og dag- og degntilbud.

e SYBA Skovparken arbejder mod at sikre, at borgerne har et stabilt fremmeade i deres uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud.

e SYBA Skovparken medvirker til at sikre, at der sker opfelgning med visiterende kommune.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Socialtilsyn Midt har som grundlag for bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Det fremgar af interview med medarbejderne, at indsatsen omkring borgernes beskaftigelse tager udgangspunkt i myndigheds
handleplan, og borgernes aktuelle beskaeftigelsessituation. Medarbejderne fortaeller, at flertallet af borgerne er i beskaeftigelse,
hvilket den indsendte borgeroversigt bekraefter. Det oplyses, ligesom ved seneste gennemgang af indikatoren, at det er
dagtilbuddet, som opstiller konkrete og individuelle mal som oprettes i Sensum. Malene gennemgas ved handleplansmeader, som
afholdes 1 gang arligt.

Medarbejderne fortaeller, at malene for selve arbejdsopgaverne ved aktivitetstilbuddet, bliver aftalt individuelt ved
beskaeftigelsestilbuddet. Medarbejderne giver et eksempel pa en borger, der gnskede et andet beskaftigelsestilbud eller
praktiktilbud, hvor det er dagsiden, der star for denne del af afklaringen. Medarbejderne oplyser tillige, at flertallet af borgerne
ikke har behov for understgttende mal i forhold til beskaftigelsesdelen, idet de er gode til at passe deres arbejde. Der er dog
aktuelt en borger indskrevet, hvor medarbejderne arbejder med morgenrutinerne, men dette er ikke formuleret som konkret
mal.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsyn Midt har som grundlag for bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Det ses af fremsendt borgeroversigt, at 14 af 16 borgere er tilknyttet en form for beskaeftigelses- eller aktivitetstilbud. Alle
bortset fra én er enten tilknyttet Skovly eller Marie Magdalene. Den sidste borger er indskrevet pa PGU. Det oplyses, at alle
borgere er tilkendt fgrtidspension.
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Der er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet igennem den paedagogiske indsats har fokus p3, at arbejde med udvikling og
vedligeholdelse af borgerens kompetencer og til at indga i sociale relationer samt leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Det er
socialtilsynets vurdering, at borgerne understgttes i at have kontakt til deres pargrende og ligeledes i udviklingen af relationer til
andre netvaerk.

Gennemsnitlig bedommelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed. Det indgar i
socialtilsynets vurdering, at det paedagogiske arbejde i tilbuddet er centreret omkring borgernes udvikling af sociale kompetencer
og selvstendighed pa alle niveauer. Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet statter borgerne i at vedligeholde
kontakten til familien samt netvaerk udenfor tilbuddet. Det er samtidigt socialtilsynets vurdering, at der er igangsat en
leengerevarende proces, i forhold til mere tydelige og konkrete mal og delmal, for de enkelte borgere. Socialtilsynet far gennem
interview og fremsendt materiale oplyst, at det bliver afhold beboermader hver uge. Socialtilsynet oplever ved tilsynet en
engageret borgergruppe, der fortalte, at de havde afholdt en mgdeaften fer tilsynets ankomst. Formalet med deres megde var at
dele erfaringer og blive enige om, hvad de ville fortzelle tilsynet. Socialtilsynet oplever, at beboerne har en demokratisk indflydelse
pa Skovparken.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at: afdelingsleder fortzeller, at flere af borgerne selvstaendigt kan mange ting i hverdagen.
Kerneopgaven er, at borgerne skal kunne mestre eget liv og udnytte deres egne kompetencer. Borgerne har gnsker om
deltagelse til flere forskellige arrangementer og tilbuddet understetter borgerne i deltagelsen til dette. Medarbejderne fortzller,
at Gransvinget har et café tilbud og Skovparken har arrangeret Disco aftner, hvor borgere udefra er blevet inviteret.
Medarbejderne forteeller, at til de arlige handleplansmgder kan borgeren selv komme med gnsker til, hvilke mal de gnsker at
arbejde med. Flere af de yngre borger har mal med temaer, hvor der arbejdes med selvstaendighed i forhold til brugen af
computer, netbank, e-boks og hvordan de kan stettes til renggring. De lidt zeldre borgere har svaerere ved at komme med gnsker
til egne mal, men bliver stettet i at fa italesat det, der bliver talt om i hverdagen. Lederen kan se en positiv forandring over en
arraekke, i forhold til den aldre borgergruppe, som nu er blevet mere opmarksom pa egen gnsker og behov. Socialtilsynet
oplever, at tilbuddet er i en proces, i forhold til mere systematiske mal og delmal. Ledelsen og medarbejdere fortzller, at det er
en leengere proces, der kraever flere uddannelses dage og faelles refleksioners, Jf. indikator 1a.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Ved bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at: afdelingsleder forteeller, at flere af borgerne kan mange ting i naermiljeet, men at det
ogsa kan vaere udfordrende for borgerne udenfor Skovparkens trygge rammer. Ledelsen er opmaerksom p3, at de trygge
rammer skal udfordres, sa at borgerne ikke lukker sig inde. Det bliver fortalt, at "kagensdag” er et arrangement i neeromradet,
som personalet ikke behaver at statte op omkring, denne dag har beboerne helt styr pd. Medarbejderne forteeller, at neromradet
bruges til indkgb og en tur i banken. En borger fortzeller, at han transporterer sig rundt pa sin scooter. En anden borger deltager i
den lokale spejderorganisation og fungerer som en hjalpeleder for de yngre bern sammen med sin sgster. Medarbejderne og
borgerne oplyser socialtilsynet, at der bliver afholdt beboermeader hver tirsdag. Til disse mader kan borgerne komme med gnsker
til kortere ture og de lidt lzengere ferieture, samtidigt fortzeller de, at de til disse mader ogsa kan fortaelle, hvis det er noget de er
utilfredse med. Under interviewet med borgerne, bliver de enige om et emne, som de sammen vil tage med til beboermgdet den
naestkommende dag. Medarbejderne fortaeller, at ferieturene skal kunne rumme alle borgere og at udflugterne skal kunne
tilgodese de fleste. Borgerne fortaeller, at sommerens ferietur gar til Bornholm. Medarbejderen fortaeller om flere forgangne
ture, samt at de lidt leengere vagter i weekenderne, dbner op for flere aktivitetsmuligheder.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at: borgerne forteeller til tilsynet, at de er glade for, at deres pargrende er velkomne pa
Skovparken. En af borgerne fortaeller ligeledes, at hun er glad for at kunne bo sammen med sin ven i en dobbelt lejlighed. Lederen
fortaeller, at der ikke er begraensninger i kontakten til de parerende for beboerne. Ligeledes bliver der fortalt af leder og
medarbejderne, at det gives statte til oplysninger vedr. busforbindelse, taxabestilling og pdmindelser til at kontakte de pargrende
ved maerkedag. Medarbejderne forteeller, at der er enkelte borgere der har personalestgtte med, for at kunne komme af sted og
bes@ge deres parerende. Endvidere bliver der fortalt, at de pargrende altid er velkomne til at besgge Skovparken og at deres
ankomst ikke skal varsles. Ledelsen forteeller, at flere borgere er op i drene og at de parerende ogsa er tilsvarende ldre eller er
afgdet ved dgden. Derfor er der nogle borgere, der har faerre besgg end for ar tilbage. Ledelsen har en oplevelse af at
faellesskaberne pa Skovparken kan have en mattende effekt pa nogle borgere og at de derfor ikke altid har det store behov for
yderligere kontakt i hverdagen. Skovparken tilbyder et fast parerendearrangement en gang om aret. Arrangementet starter om
eftermiddagen med en paedagogisk fortaelling fra medarbejderne samt ledelsen og der er lagt op til dialog og samveer. Ledelsen
har en oplevelse af, at denne gentagelse af arrangementstrukturen, har haft en konfliktnedtrappende effekt hos de parerende.
Ligeledes bliver de parerende inviteret med, nar det er andre arrangementer pa Skovparken.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Skovparken arbejder ud fra en tydelig malgruppebeskrivelse og har et klart formal med indsatsen.
Det vurderes, at afdelingsleder saetter retning for den paedagogiske opgavelgsning, som tager afsaet i KRAP, hvilket vurderes at
bidrage til en gget ensartethed i den padagogiske indsats.

Tilouddet har siden sidste tilsyn arbejdet med at udvikle systematikken omkring deres dokumentationspraksis, sadledes borgernes
delmal nu fremgar i tilbuddets dokumentationssystem. Deraf dokumenteres der nu direkte pa delmal, hvilket vurderes at
fremme den Igbende lzering og forbedring af indsatsen. Der er fortsat udviklingspotentiale for mere systematisk dokumentation
pa borgernes delmal. Tilbuddets dokumentationspraksis beskrives implementeret, og bidrager konstruktivt til samarbejdet med
myndighed omkring den konkrete opgave myndighed har stillet.

Tilbuddet vurderes at have strategi for i samarbejde med borgerne, og via systematik pa personalemgderne, at evaluere
borgernes mal og den paedagogiske indsats.

Tilbuddet vurderes aktivt, at sege samarbejdet med eksterne aktgrer, med henblik pa at opna de enskede resultater og udvikling
for borgerne.

Gennemsnitlig bedommelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Bedoemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at SYBA Skovparken har en tydelig og afgraeenset malgruppe, men at der aktuelt er indskrevet
borgere, der udover udviklingsheemning har udfordringer, der kraever en saerlig indsats fra medarbejdernes side. | vurderingen
vagtes, at medarbejderne ved tidligere tilsyn har kunne redeggre for, hvordan der arbejdes med indsatser, der understgtter
borgernes forskellige behov. Herunder vedligeholdelse og/eller udvikling af feerdigheder.

I vurderingen er der lagt veegt pa felgende:

¢ Socialtilsynet vurderer, at Skovparkens valgte tilgang og metode, KRAP, er relevant i forhold til malgruppens serlige behov. |
vurderingen vaegtes, at der ledelsesmaessigt er fokus pa, at understette den faglige indsats. Organisationen har endvidere ansat
en padagogisk udviklingskonsulent med specialisterfaring, der understgtter, at der er den ngdvendige viden om malgruppen i
tilbuddet. Endvidere pagar der aktuelt et VISO-forlgb, der skal understgtte tilbuddets viden og indsatsen vedrerende en konkret
borger.

e Skovparken har veeretiproces med implementering af en systematisk dokumentationspraksis vedrgrende borgernes
individuelle resultater. | vurderingen vaegtes, at ledelsen ved indevarende tilsyn redeggr for, at implementeringen har veeret
succesfuld, og indebaerer, at der nu er oprettet delmal pa alle borgere, og at der lzbende dokumenteres pa delmal. Ledelsen
oplyser dog, at omfanget af den Igbende dokumentation pa delmal kan hgjnes. | vurderingen vaegtes, at ledelsen redeger for,
hvordan der pa personalemgder sikres struktur for dreftelser, herunder lgbende evaluering af indsatsen omkring borgernes
mal, sdledes tilbuddets egen leering og forbedring af indsatsen ferer til udvikling. | vurderingen vaegtes, at ledelsens beskrivelse
af den lgbende lzering og opfelgning af indsatsen er i overensstemmelse med tilbuddets beskrivelse pa tilbudsportalen.

¢ Atledelsenvedindevarende tilsyn oplyser, at der er arbejdet med sidste ars beskrevne udviklingspunkter, hvilket beskrives at
have hgjnet kvaliteten, herunder gget systematikken omkring dokumentation. Ligeledes vaegtes ledelsen beskrivelser af, at de
har arbejdet med at tydeliggere de faglige tilgange og metoder i tilbuddets dokumentationspraksis.

¢ Skovparken samarbejder med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at malene for borgerne opnas.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdligrupper.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsyn Midt har i bedemmelsen lagt vaegt pa folgende:

Pa Tilbudsportalen angiver tilouddet, at KRAP er den valgte metode i tilbuddet, og at "Metoden er valgt fordi den har borgeren i
centrum. Samtidig er der flere forskellige redskaber at gare brug af, afhceengig af hvilke problemstillinger/udfordringer/dilemmaner,
der er i forhold til hver enkelt borger." Det fremgar endvidere, at kerneopgaven er "At give borgeren mulighed for at udfolde sit
potentiale og mestre eget liv i videst muligt omfang.”

Malgruppen beskrives pa Tilbudsportalen og ved interviews med hhv. medarbejdere og afdelingsleder som vaerende borgere
erialderen 18-85 ar med varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne.

Parerendes perspektiv

Parerende 1 udtaler, at denne kender til, at tilbuddet anvender KRAP og redskaber derfra i samarbejdet med borgerne.
Pargrende fortaller, at dennes pargrende fremviser, hvad der arbejdes med, og at der er lavet nye mal ud fra dremme. Det
vaekker glaede og redskaberne anvendes ogsa i aktivitetstilbud, udtaler parerende 1.

Pargrende 2 giver udtryk for, at denne ikke umiddelbart har kendskab til KRAP og tilknyttede redskaber, og giver samtidig
udtryk for, at denne ikke ser padagogiske redskaber som det vigtigste i arbejdet med sin pargrende, og at det handler mere
om medarbejdernes relation til denne. Pargrende 2 oplever, at der i tilbuddet fra medarbejdernes side ofte bliver refereret til
borgers selvbestemmelse, nar der er indsatser omkring borger, som ikke lgses af medarbejderne med udsagnet om, at borger
ikke vil/gnsker at modtage hjalpen. Dette ser pargrende 2 som manglende motivationsarbejde og omsorgssvigt fra
medarbejdernes side.

Medarbejdernes perspektiv

Medarbejderne oplyser, at de ser kerneopgaven og tilbuddets malsaetning som, at "statte borgerne i at veere sa selvsteendige som
muligt". Afdelingsleder har gjort os opmarksomme p3, at visom medarbejdere nogle gange kan vaere lidt for service-mindede.
Vitager udgangspunkt i, hvor den enkelte borger er ift. behov og udvikling, og anerkender borgerne ved at se deres potentialer
og dermed understgtte disse bl.a. med redskaber fra KRAP, fortaeller medarbejderne.

Der fortaelles om et konkret eksempel, hvor en borger, der nogle gange giver udtryk for ikke altid at fgle sig anerkendt, lige skal
have lidt tid til at maerke efter, hvorefter borger godt selv kan se, at vedkommende godt selv kan mestre forskellige opgaver og
anerkendes herfor. Borger profiterer ogsa af, at borger uopfordret modtager et opkald eller en sms, som har den effekt, at
borger foler sig set og hert, oplyser medarbejderne.

Redskaberne "Kognitiv sagsformulering", "Kaoslinjen" og "Registreringsskema" fra KRAP naevnes som nogle af de redskaber,
der benyttes i tilouddet. Hvis medarbejderne oplever en problematik omkring en borger, sa undersgges det, hvilke redskaber
fra KRAP det vil vaere hensigtsmaessigt at benytte i den aktuelle sammenhang, udtaler medarbejderne.

Redskaberne fra KRAP tages op pa p-meder, og tilbuddet er i gang med at udarbejde kognitiv sagsformulering pa alle borgerne,
udtaler medarbejderne.

5 ud af 6 medarbejdere har vaeret pa KRAP kursus, og den 6. medarbejder skal snart fratreede og pa pension, fortzeller
medarbejderne.

Medarbejderne udtaler, at der er fokus pa, om borgerne skal modtage statte jf. SEL § 85 af botilbuddet og/eller jf. SEL § 83 af
hjemmeplejen, sa borgerne modtager den rette stgtte og efter behov. Der er flere aldre borgere i tilbuddet, som har udviklet
storre plejebehov. Der er udarbejdet klare retningslinjer for samarbejdet mellem botilbuddet og hjemmeplejen, oplyser
medarbejderne.

Ledelses perspektiv

Afdelingsleder angiver, at denne ser kerneopgaven som "at understatte borgernes potentialer ud fra, hvad der er borgernes
onsker og behov". Der er brugt meget tid i organisationen pa at formulere kerneopgaven, og vi kan i arbejdet komme til at gare
noget, der hammer borgernes selvsteendighed, udtaler afdelingsleder.

Afdelingsleder refererer til sgjle 1 fra KRAP vaerktajskassen, som hanger som plakat pa vaeggen i personalerummet, og som
viser sgjle 1 som "Vidensfasen", hvor der er tilknyttet forskellige redskaber til registrering og afdeekning af problemfelter.
Afdelingsleder udtaler, at "vi er ikke eksperter far, vi har veeret nysgerrige i lang tid" og at "Vi er tilbajelige til gerne at ville starte i sajle
3", som handler om "Indsatsfasen”, hvor der kan bruges skemaer og redskaber til ndring og udvikling. Afdelingsleder
forteeller, at tilbuddet har arbejdet meget med at lave registreringer fra sgjle 1. Der fortaelles om et konkret eksempel pa
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gennemfart registrering vedr. borgers adfaerd, hvor det ift. registreringer gennem en 14 dages periode viste, at adfaerden
forekom 2 gange i farste uge og 1 gang i anden uge. Denne registrering gav anledning til, at tilbuddet begyndte at tale om
problematikken og dennes tyngde pa en ny made, udtaler afdelingsleder.

¢ Afdelingsleder forteeller pa linje med medarbejderne, at tilbuddet anvender KRAP skemaer omkring og i samarbejde med alle
borgerne, og at tilbuddet tager en borger op som fast punkt pa hvert eneste p-made. Skemaer bruges bl.a. til at fa skabt fzelles
billeder af borgerne, udtaler afdelingsleder.

¢ Afdelingsleder oplyser, at den gennemsnitlige alder for malgruppen har @&ndret sig til et lavere niveau, da der har veeret 2
dedsfald og 1 fraflytning pga. alder pa kort tid i tilbuddet. Dette har bevirket en stor kulturaendring i tilbuddet, udtaler
afdelingsleder.

e Der er for den &ldre del af malgruppen i tilbuddet fokus pa i hvilket omfang, borgerne har brug for gget SEL § 83 stgtte fra
hjemmeplejen, og fokus pa at serge for, at denne opgave ved behov sendes videre til hjemmeplejen. Der er ligeledes fokus p3,
om de aldre borgere udvikler sa stort et fysisk hjaelpebehov, at plejehjem kan komme pa tale, udtaler afdelingsleder.

Det indgér i bedemmelsen, at socialtilsynet ud fra 3 modtagne p-medereferater kan konstatere, at KRAP er pa som et fast punkt
pa dagsordenen, at der gennemgas en borger ved hvert p-made, og at der vaelges ny gennemgang af borger til naeste p-mede.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren er i hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

e Ledelsen oplyser, at de tidligere udfordringer omkring Sensum One ikke lzengere er tilstede. Ledelsen oplyser, at
dokumentationssystemet er implementeret og fordrer et naturligt samarbejdet med myndighed, som tilbuddet oplever er
blevet gget efter implementeringen.

¢ Ledelsen oplyser, at borgernes delmal er oprettet i dokumentationssystemet, og at medarbejderne nu dokumenterer direkte
pa borgernes delmal. Ledelsen italesaetter, at borgere der er udfordret pa at udtrykke sig verbalt omkring ensker for mal i
samarbejdet med myndighed, understettes i dette af tilbuddets medarbejdere, sdledes tilbuddet i samarbejde med borgerne
opretter delmal i forbindelse med VUM.

e Ledelsen oplyser, at fglgende fortsat er geeldende:

Medarbejderne oplyser, at de har faelles borgergennemgang pa p-mederne, hvor borgernes delmal gennemgas, og hvor det er
kontaktpersonens ansvar, at fere dregftelserne over i borgerens journal. Det oplyses, at det er i forbindelse med
borgergennemgangen, at tilgange og metoder draftes og evalueres. Medarbejderne udtaler i den forbindelse, at de falles tilgange
er vigtige, men at det ikke altid er virkeligheden, idet der er mange ting, der gar i glemmebogen efter p-mgderne. Medarbejderne
oplyser, at den faelles retningslinje fra ledelsen er, at der skal evalueres pa delmal hver 3. méaned, og at myndighed har adgang til
disse evalueringer i systemet.

Score 4 er pavirket af fglgende:

e Ledelsen oplyser, at systematikken i den lgbende dokumentation pé borgernes delmal kan hgjnes.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Socialtilsyn Midt har i bedemmelsen lagt vaegt pa folgende:
Borgernes perspektiv

e Socialtilsynet har via smileyspargeskema forespurgt borgerne om forskellige emner og har pa tilsynsdagen modtaget 9
besvarede skemaer ud af 16. Pa spgrgsmalet "Er der noget, du er blevet bedre til selv at klare?", svarer 8 ud af 9 borgere med
glad smiley og nogle tilknytter falgende kommentarer: "lave mad, vaske taj og handleture". En enkelt borger svarer med mellem
smiley, og kommenterer med "gnsker at blive bedre til dagligdagsopgaver™.

Parerendes perspektiv

e Pargrende 1 oplever, at tilbuddet opnar positive resultater med dennes paregrende og at tilbuddet arbejder godt med at gore
borger sa selvsteendig som muligt. Pargrende 1 naeevner som eksempel, at borger har sveert ved pengeforstaelse, og nar borger
ved betaling i butik med sedler fik penge tilbage i m@nter, turde borger ikke bruge dem, da borger ikke kunne gennemskue, om
der var penge nok til andre betalinger. Medarbejderne har forsegt med flere forskellige lgsninger og har fundet frem til en app
(Spiir), hvor borger far besked om, hvor mange penge borger har til radighed pa betalingskortet. Det har faet den effekt, at
borger nu ter tage i eks. tankkiosken og kabe slik, da borger ved, at der er penge nok pa kortet, og medarbejderne har gjort en
keempe indsats for at fa det til at lykkes, udtaler pargrende 1. Medarbejderne opleves som opmarksomme pa, om der
kommer nye redskaber, en ny app, en ny metode osv., som kan understette borgeren, oplyser pargrende 1.

e Pargrende 2 udtaler, at denne ikke oplever opndelse af positive resultater for dennes pargrende. Dette gaelder kun for
botilbuddet og ikke dagtilbuddet, udtaler parerende 2. Denne udtaler endvidere, at det ikke opleves som uvilje fra
medarbejdernes side, og udtrykker samtidig bekymring for besparelser i Syddjurs Kommune og afledte konsekvenser for
tilbuddet i form af feerre medarbejdere og faerre ressourcer/timer til den enkelte borger.

Medarbejdernes perspektiv

e Adspurgt om tilbuddet opnar positive resultater ift. de opstillede mal, udtaler medarbejderne, at "Vi rykker mange af vores
borgere. Vi kan have mal, som viind i mellem lukker, og sG Gbner igen senere". Medarbejderne navner flere eksempler pa
opnaelse af positive resultater bl.a. en borger, som har haft som delmal at fa ryddet op i sin lejlighed. Der har i samarbejde med
borger vaeret ivaerksat mange forskellige hjeelperedskaber eks. piktogrammer. Borger har vaeret traet af malet og har gerne
villet lukke det. Det har haft den effekt, at borger er blevet bedre til at rydde op, udtaler medarbejderne. "Borger har leert,
hvordan borger griber opgaven an", udtaler medarbejderne. Der berettes desuden om en anden borger, som har haft som
gnske og delmal at blive bedre til at lave mad. Borger fik stgatte til dette én gang om ugen, og nu kan borger selv, siger
medarbejderne. Dog kan borger af og til have behov for stette i processerne, fortaeller medarbejderne.

e Medarbejderne fortzller, at borgerne i tilbuddet er ret spredt i alder, og at tilbuddet ift. de unge har fokus pa udvikling, hvor det
for den aeldre gruppe borgere mere handler om at have fokus pa vedligehold af faerdigheder.

¢ Medarbejdernes generelle oplevelse er, at tilbuddet opnar positive resultater med borgerne, og naevner som eksempel, da en
tidligere ansat kekkenassistent stoppede i sin stilling. Tidligere var en stor del af maden prafabrikeret af kekkenassistenten, og
medarbejderne var meget spandte pa, hvordan borgerne ville handtere, nar nu assisten ikke var ansat mere og borgerne selv
skulle i gang med at lave mad. Borgerne er blevet involveret i hele processen og har faet tildelt en dag hver 14. dag, hvor
borgerne har hele tjansen med stette fra medarbejderne. Borgerne opleves at blive bedre og bedre til at deltage og tage
ansvar for madlavningen, og nyder samtidig én til én tid sammen med medarbejderne i kekkenet, oplyser medarbejderne.
Opgaven gar godt i trdd med kerneopgaven om at understette selvstaendigheden, og der er efter medarbejdernes udsagn
opnaet et niveau, hvor det opleves at kere godt de fleste dage. Borgerne tager ansvar for at bytte maddag, hvis man er
forhindret i at tage tjansen, oplyser medarbejderne.

Ledelsens perspektiv

e "Vihar overtaget nogle borgere fra andet og mere indgribende tilbud i SYBA", oplyser afdelingsleder. Det indebaerer efter
afdelingsleders udsagn, at der pa Skovparken skal laves delmal, der gar mere i retning af at tro pa sig selv og egen demmekraft.
Der eritilbuddet borgere, der har delmal, der handler om at tage ejerskab for egne gnsker, hvilket tilbuddet lykkes med at fa
borgerne til, udtaler afdelingsleder. Medarbejderne gver sigiikke at synes noget, og i stedet har fokus pa at understatter
borgerne i eks. at fa en borger til at sige noget sveert til andre borgere pé en hensigtsmaessig made. Tilbuddet udferer ikke
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handlinger for borgerne, som de selv er i stand til at udfere, men understetter borgerne i selv at fa handlet pa hensigtsmaessige
mader, udtaler afdelingsleder.

¢ Afdelingsleder fortaeller om et eksempel, hvor en borger har @nsket et delmal om at fa sig barberet ordentligt hver dag, hvilket
borger nu har overtaget helt selv. Tilouddet skal huske at anerkende, nar borgerne har gnsker om at vaere selvstandige,
udtaler afdelingsleder.

e Kokkenassistenten arbejder ikke lengere i tilbuddet, hvilket har bevirket, at tilbuddet har veeret tvunget til at teenke i nye
indsatser. Tilbuddet er lykkedes godt med indsatsen omkring madlavning, oplyser afdelingsleder og siger endvidere, at "Det er
tydeligt at se, at der er fordele ved ikke at overkompensere".

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at:

Medarbejderne og afdelingslederen forteeller, at tilbuddet eksempelvis samarbejder med demenskonsulenter, M-klinikken,
fysioterapeuter, laeger, dagtilbud i forhold til borgernes beskaftigelsesmuligheder, og ligeledes samarbejder med andre relevante
samarbejdspartnere indenfor sundhedssektoren. Medarbejderne og afdelingslederen fortaeller, at samarbejdet med ovennavnte
akterer, generelt er positivt. Dog har der vaeret en situation, hvor tilbuddet overfor den kommunale hjemmepleje szerligt matte
understrege ngdvendigheden af 1 borgers brug for hjaelp fra hiemmeplejen i forbindelse med fysisk sygdom, hvor borgerenien
periode, skulle anvende lift flere gange dagligt. Afdelingslederen udtaler, at samarbejdet med hjemmeplejen har fungeret
tilfredsstillende, men fortzeller ligeledes, at selvom borgeren bor i eget hjem pa et botilbud, ikke nedvendigvis betyder, at
tilbuddet kan handtere eksempelvis brug af lift til borgere som har brug for ekstra hjaelp og stette i en periode. Medarbejderne
fortaeller ogsa, at afdelingslederen samarbejdede med hjemmeplejen, sa borgeren fik den ngdvendige hjaelp, men oplyser
samtidigt, at der generelt kan vaere usikkerhed i forhold til, hvordan det sikres, at borgere med behov for eksempelvis stgtte fra
hjemmeplejenien periode, far dette, nar borgerne bor pa et botilbud.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Skovparken understgtter borgernes trivsel og borgernes udvikling mod et sa selvstaendigt liv som
muligt ud fra den enkelte borgers gnsker og behov. Tilbuddet arbejder med at udvide borgernes selvbestemmelsesret omkring
deres raderet over egen bolig og handtering af deres ejendele. Tilbuddets anvendelse af KRAP som tilgang og metode vurderes
afspejlet i praksis. Ligeledes understetter tilbuddet psedagogiske indsatser i samarbejde med de borgere, der har brug for
individuelle tilrettelagte forlab, s borgerne udvikler mestringsstrategier til gavn for egen livskvalitet. Endvidere ivaerksaettes tiltag
og samarbejde med myndighed ved mistrivsel.

Borgerne ledsages til sundhedsydelser og afdelingsleder sikrer, at der er fokus pa en helhedsorienteret indsats i forhold til mental
og fysisk sundhed med inddragelse af eksterne samarbejdsakterer.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet generelt forebygger magtanvendelser, hvilket gares gennem en konfliktnedtrappende
adgang og med et fokus pa borgernes selvbestemmelsesret. Tilbuddet arbejder ligeledes med at forebygge, at former for psykisk
og fysisk vold samt overgreb ikke forekommer.

Gennemsnitlig bedommelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Skovparken understetter borgernes selv- og medbestemmelse pa savel et individuelt niveau som pa

et faelles niveau.

I vurderingen vaegtes:

e Borgerne bliver hert, anerkendt og respekteret, hvilket synliggeres af medarbejderes og afdelingsleders omgangstone og den
made, hvorpa borgerne bliver omtalt.

e Borgerne har samtaler i form af deres planlagte aftaler for ugentlig fokustid.

¢ De valgte faglige tilgange og metoder med udgangspunkt i KRAP, er medvirkende til at seette retning for at understgtte selv- og
medbestemmelse.

e Borgerne inddrages i deres hverdag pa et individuelt niveau og Skovparken sgger, at den enkelte borger motiveres til at udeve
sin selvsteendighed mest muligt og fortsat udvikler og/eller fastholder sine fysiske og psykiske faerdigheder.

¢ Tilbuddet sgger inddragelse af vaerge/pargrende i tilstraebelserne pa at sikre borgernes selv- og medbestemmelse samt
borgernes trivsel.

¢ Afdelingsleder og medarbejdere arbejder pa at sikre borgernes retssikkerhed, sa hver enkelt borger er bevidst om, at denne
bestemmeriegen lejlighed. Borgerne skal vaere klar over, at der kun kan udarbejdes husregler, som omfatter faellesarealer og
ikke borgernes egne lejligheder.

e Ved tidligere tilsyn er der borgere, der har givet udtryk for, at de ikke oplever sig lyttet til og/eller talt paent til i alle forhold. |
vurderingen vaegtes, at der ved indevarende tilsyn har veeret begraenset dialog med borgerne. Det vaegtes positivt, at ledelsen
redeggr for, hvordan de understgtter en anerkendende tilgang, og at ledelsen fremstar reflekterende og opmaerksom pa, hvad
der kan vaere arsag, i de tilfaelde, hvor borgere udtrykker utilfredshed, eller ikke oplever sig hart.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren er i hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt pa felgende:

¢ Ledelsen oplyser, hvordan medarbejderne med afsaet i en anerkendende tilgang og systematisk anvendelse af KRAP mader
borgerne med anerkendelse og respekt.

e Ved sidste tilsyn udtrykte en borger, at medarbejderne ofte lavede reglerne om. Ledelsen beskriver ved indevarende tilsyn, at
det er borgernes tilbud, og at de kontinuerligt stattes i at have indflydelse pa eget liv, samt hverdagen og reglerne i tilbuddet.

e Vedindevarende tilsyn observeres borgere at drikke morgenkaffe med medarbejdere. Borgerne observeres frit at bevaege sig
rundt i tilbuddet, at sgge medarbejderne og blive mgdt med en anerkendende tilgang.

e Vedrgrende borger, som har en grundlaeeggende folelse af, ikke at opleve sig set, er der i bedemmelsen vaegtet, at ledelsen kan
redeggre for, at de opretholder den anerkendende tilgang i samspillet med borgeren. Dette via anvendelse af KRAP. Ligeledes
er der handlet derp4, via kontakt og samarbejde med myndighed, hvor der er aftalt et mede.

Score 4 er pavirket af fglgende:

Ledelsen oplyser, at der aktuelt er en borger i tilbuddet, der grundleeggende giver udtryk for ikke at fgle sig set.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres
ansker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

e Ledelsen oplyser, at Botilbuddet er borgernes hjem, og at borgerne Izbende stottes i, at de regler og aftaler der er i botilbuddet
er udarbejdet af borgerne selv. Ledelsen oplyser, at de ligeledes har seerlig opmaerksomhed p3, at stette borgerne i
forberedelsen til statusmgderne, saledes borgerne far det ud af statusmedet, som de selv gnsker.

Det fremgar af Tilbudsportalen:

“ At borgeren opnar stadig sterre selvbevidsthed og indflydelse op eget liv
At borgeren bliver bevidst om egne muligheder, kompetencer og ansvar.

At borgeren opnar sterre selvstaeendighed, med henblik pd mindre indgribende indsats.
99

e Ledelsen oplyser ved indevaerende tilsyn at falgende fortsat er gaeldende:

Det fremgar af interview med medarbejderne, at der afholdes husmade hver 2. tirsdag, hvor borgerne kan komme med input til
blandt andet aktiviteter og madplan. Det oplyses, at det ogsa er pa husmgderne, at borgerne kan give udtryk for utilfredshed eller
gnsker til forandringer.

Det fremgar af interview med borgerne, at de oplever, at de kan komme til orde med det de finder vigtigt blandt andet pa
husmederne. Sarligt giver tre borgere udtryk for, at de oplever de har indflydelse pa de faelles ture med Skovparken som de
saetter stor pris pa.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedoemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Skovparken understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

I vurderingen vaegtes, at borgerne stettes i adgangen til sundhedsydelser. Herunder er der ogsa iveerksat nyt tiltag med Bosteds-
laege, der gger borgernes mulighed for adgangen og tryghed i at bruge egen laege.

I vurderingen er der lagt vaegt p3, at ledelsen kan redeggre for, at der ivaerksaettes tiltag ved mistrivsel, og at der samarbejdes
med borgerne derom, og myndighed og paregrende inddrages.

Socialtilsyn Midt bemaerker ved indevarende tilsyn, at der er to borgere, som aktuelt ikke er i trivsel. Ved den ene borger fremgar
ligeledes at der er svaere og komplekse udfordringer. | vurderingen vaegtes, at tilbuddet har handlet derpa. Ledelsen har ivaerksat
viso-forlgb vedrgrende den konkrete borger, og efter forlgbet vil indsatsen blive understgttet af tilbuddets udviklingskonsulent.
Ligeledes bemaerker Socialtilsyn Midt, at tilbuddet har sikret en gget bevilling, da der vurderes risiko for borgers adfzerd, nar en
konkret medarbejder er tilstede. Dette tiltag vurderes at medvirke til forebyggelse af situationer, som kunne resultere i
pavirkning borgers trivsel.

Ved indevarende tilsyn vaegtes at afdelingsleder fortsat beskriver en medarbejdergruppe, der har den ngdvendige viden om
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, der modsvarer borgernes stgttebehov. Afdelingsleder italeszetter dog, at de i
tilbuddet har behov for mere faglig viden omkring psykiatri. For nuveerende indhentes viden fra samarbejde med andre tilbud, og
tilbuddets udviklingskonsulent har ligeliges viden der anvendes.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren er i hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

e Ved tilsynsbesgget fremviser en borger sin lejlighed. Borger er svaer at forstd, men udtrykker at vaere glad for at bo i tilbuddet.
Borgeren viser gerne sine ting frem, og observeres ligeledes at vaere opsggende i kontakten til medarbejderne.

e Ledelsen oplyser, at generelt trives borgerne i tilbuddet. Dette observeres bla. ved at borgerne udviser gleede, samt udviser
tryghed og ressourcer til at have det sjovt sammen. Derudover via den Ilgbende evaluering af indsatsen og evaluering af
borgernes mal.

e Ledelsen oplyser, at i forbindelse med flere yngre borgere har de haft fokus pa flere tiltag der styrker trivsel og faellesskabet
borgerne imellem. Heraf er der iveerksat kreative aktiviteter hver aften for borgerne, som borgerne frivilligt kan deltage i.
¢ | bedgmmelsen vaegtes medarbejdernes beskrivelser fra sidste tilsyn:

Adspurgt, hvordan borgernes trivsel sikres, udtaler medarbejderne, at borgerne opleves ret tydelige i deres udtryk. Observerer
medarbejderne en borger, der ikke trives, undersgger medarbejderne forholdene omkring borger. Der er hele tiden fokus pa
borgernes trivsel, udtaler medarbejderne, og hvis en borger ikke trives, drgftes dette med afdelingsleder, fortaeller
medarbejderne. Hvis en borger direkte mistrives og vurderes "langt ude", sa kontakter tilbuddet borgers tilknyttede
myndighedsradgiver fra visiterende kommune, oplyser medarbejderne.

Score 4 er pavirket af felgende:

e Ledelsen oplyser, at der aktuelt er en borger, som ikke trives i tilbuddet, og at borger ikke gnsker at bo i tilbuddet leengere.
Socialtilsyn Midt bemaerker positivt, at ledelsen forteeller om, at der foregar samarbejde og dialog med myndighed omkring
denne borger. Herunder dialog omkring borgerens stgttebehov, og at der samarbejdes om, at borgeren har behov for andet
tilbud, der i hgjere grad matcher borgers stattebehov.

e Ledelsen oplyser, at en anden borger hver nat sover hos parerende, men hver morgen kommer glad tilbage til tilbuddet, og
udtrykker, at ville bo i tilbuddet. Ledelsen beskriver, at borgeren ikke trives optimalt, og at borgeren har svaere og komplekse
udfordringer. Socialtilsyn Midt bemaerker positivt, at ledelsen beskriver at der samarbejdes med myndighed omkring
borgerens szrlige behov og udfordringer. At der aktuelt er Viso-forlgb vedrgrende denne borger, og nar dette afsluttes vil
tilbuddets paedagogiske udviklingskonsulent understgtte det videre forlgb. At der arbejdes med at etablere en god kontakt
mellem borger og borgers laege. Derudover har ledelsen sikret sig en ekstra bevilling, da en konkret medarbejder ikke ma vaere
alene med borgeren.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

¢ Ledelsen oplyser, at Skovparken har faet en fast laege tilknyttet Skovparken. Bosteds-laegen kommer i tilbuddet efter behov, og
har resulteret i et teettere samarbejde mellem nogle af borgerne og deres laege.
e Ledelsen oplyser ved indevaerende tilsyn at falgende fortsat er gaeldende:

Medarbejderne fortaeller, at alle borgere kan fa felge til diverse sundhedsydelser og dette bliver samtidigt bekraeftet af ledelsen.
Medarbejderne fortaeller ligeledes, at der bliver indhentet samtykke for at fa lov til at stette borgeren i kontakten med
eksempelvis lzege og tandlaege. Det oplyses endvidere, at medarbejderne understgtter borgerne i at tage medicin og felge op pa
eventuelle indkaldelser fra eksterne samarbejdspartner i sundhedsvaesenet. Igennem dagbogsnotaterne kan socialtilsynet laese,
at medarbejderen stgtter en borger i kontakten til en masser og en anden borger til blodpraver. Ligeledes observerer
socialtilsynet i dagbogsnotaterne, hvordan medarbejderne arbejder med, at sikre medarbejdernes og borgerens viden omkring
medicin og sygdomsforlab.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne og afdelingslederen samstemmende oplyser, at tilouddets viden om
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, modsvarer borgernes behov for stgtte. Medarbejderne udtaler ogs3a, at deres
viden om sociale medier, og den stette de kan yde overfor borgere som eftersperger dette, opleves som tilfredsstillende.
Ligeledes har medarbejderne deltaget i kurser om forflytning. Medarbejderne oplyser tillige, at der i organisationen er mulighed
for sparring med bade en sygeplejerske og en seksualvejleder, og at dette modsvarer borgernes behov. Tilbuddet statter
endvidere borgerne i arlige sundhedstjek, hvor der ogsa er opfelgning if. borgernes medicin.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser. Det er Socialtilsynets vurdering, at
medarbejderne arbejder konfliktnedtrappende og gennem paedagogiske tiltag, seger at sikre, at magtanvendelse sa vidt muligt
undgas. Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, som er en af Syddjurs Bo-og Aktivitetstilbud (SyBA), har fokus pa
vidensdeling vedrgrende magtanvendelser, samt at ledelsen pa ansvarlig vis, seger at sikre, at medarbejderne er orienterede om
regler vedr. magtanvendelser og forebyggelse heraf.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sg vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

I bedemmelsen er der som ved det seneste tilsyn lagt veegt pa, at afdelingslederen forteeller, at medarbejderne arbejder
konfliktnedtrappende og anerkendende samt har et godt kendskab til borgerne, hvilket ger, at de kan yde en forebyggende
indsats. Dette bekreefter medarbejderne. Medarbejderne forteeller endvidere, at borgerne ikke er udadreagerende, og at
magtanvendelser forebygges, ved at vaere observerende i forhold til borgernes dagsstemninger og at medarbejderne kan
fornemme, hvis der er optraek til en konflikt. Ligesom ved det seneste tilsyn, fortaeller medarbejderne, at de har vaeret pa kursus i
Nansom Ngdvarge, hvor der blandt andet var fokus pa at aflede/afvaerge konflikter imellem borgerne. Der laegges ligeledes
vaegt pa, at tilbuddet har udarbejdet risikovurderinger pa borgerne, som gennemgas lgbende pa personalemgder og at de
besluttede strategier i forhold til hver borger, er relevante og overholdes. | bedemmelsen lzegges der ogsa vaegt pa, at der ikke er
indsendt indberetninger om magtanvendelser til Socialtilsynet siden 2014.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge op pd disse med henblik pd lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

I bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at afdelingslederen oplyser, at medarbejderne er orienterede om, og felger Syddjurs
Kommunes instruks om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, hvilket Socialtilsynet har modtaget kopi af.
Socialtilsynet bedemmer, at instruksen grundigt beskriver de grundlaeggende regler og betingelser for og information om, hvad
magtanvendelse er. Medarbejderne bekrafter, at de er bekendte med den udarbejdede instruks, som er blevet gennemgaet ved
det seneste personalemade i tilbuddet. Ligeledes fortaeller medarbejderne, at de ved, hvilke skemaer der skal udfyldes ved en
eventuel magtanvendelse, og at disse er opdaterede i Sensum. Endelig indgar det i bedemmelsen, at Socialtilsynet orienteres om,
at safremt der forekommer magtanvendelser, dreftes disse pa personalemgder samt pa AMR mgde i organisationen, som
afholdes hver 3 maned.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger overgreb, og at de padagogiske indsatser, understetter at overgreb sa
vidt muligt undgas. Det indgar i vurderingen, at medarbejderne arbejder konfliktforebyggende og seger den ngdvendige viden om
den enkelte borgers signaler og udtryk. Tilbuddet har en praksis for, at der i forbindelse med overlap og teammaeader, er drgftelser
af eventuelle overgreb mellem borgerne. Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ligeledes er opmarksom pa borgernes
behov for evt. stette vedrerende at faerdes trygt pa de sociale medier. Dette er yderligere beskrevet i indikator 5.a.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes i hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at vold eller overgreb ikke fylder i tilbuddet, men at der er
opmarksomhed p3, at det kan forekomme. | bedgmmelsen er det ogsa medtaget, at borgerne i dialogen med socialtilsynet
oplyser, at de trives godt i tilbuddet og har omsorg for hinanden (Se endvidere indikator 4.a og 5.a). Af de afgivne svar i et
smileyspergeskema, er det bedemmelsen, at borgernes svar afspejler, at borgerne generelt er trygge ved at bo i tilbuddet. Til
spegsmalet: "Er de andre beboere rolige og venlige overfor dig?", har 9 borgere svaret med en glad, og 3 borgere med en neutral
smiley. 3 borgere har tilfgjet flg. kommentarer i spargeskemaet: "De fleste er" og: "Op og ned" og: "Nogle gange er der nogen, der
raber”.

Medarbejderne og ledelsen giver ogsa udtryk for, at borgerne generelt trives med hinanden, og at tilbuddet observerer den
enkelte borgers trivsel, herunder pa reaktioner og adfzerd, hvilket fgres i dagbogsnotater og ligeledes tages med pa de daglige
overlap og teammegder. Socialtilsynet har modtaget mgdereferater fra 3 afholdte teammeader (16.6., 30.6. og 25.8. 2021), hvoraf
det fremgar, at der er dreftelser af punktet: Belastninger, trusler, vold og magt. Medarbejderne fortzeller ogsa, at de har fokus pa
omgangstonen mellem borgerne, med szrlig opmarksomhed pa 1 borger, som i perioder kan vaere udadreagerende og vred pa
de andre borgere, serligt i tilbuddets faellesarealer, hvilket socialtilsynet ligeledes havde fokus pa ved det seneste tilsyn.
Medarbejderne fortaeller, at de har anvendt et af skemaerne fra KRAP, som understgttede, hvor de kunne saette ind i forhold til
borgeren.

Afdelingslederen fortaeller ogsa, at tilbuddet har opdelt den daglige faellesspisning i 2 huse, hvor der ved det seneste tilsyn var
truffet aftale om, at borgerne spiste sammen i ét flleshus. Borgerne fortzeller, at opdelingen har givet dem en starre oplevelse
af ro og hygge. Medarbejderne og afdelingslederen bekraefter, at opdelingen har givet mening for borgerne.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for
tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Skovparken ledes kompetent og forsvarligt. Ledelsen bestar af en centerleder og en afdelingsleder,
som varetager den daglige ledelse af tilbuddet. Afdelingsleder driver en faglig opgavelgsning omkring borgerne,
personaleledelsen, samt udvikling af tilbuddet, med afsaet i organisationens vardigrundlag.

Ledelsen har siden sidste tilsyn igangsat ekstern supervision for bade medarbejdere og ledelse. Derudover har ledelsen vaegtet
ansattelse af en paedagogisk udviklingskonsulent, der understetter ledelsen i opgaver omkring det faglige og malgruppen.
Ledelsen vurderes, at understgtte en stabil daglig drift. Herunder, at borgerne vurderes at blive mgdt pa deres behov, med
tilgaengelige og faste medarbejdere med relevante kompetencer. Det vurderes ogsa, at der er en hensigtsmaessigt brug af
vikarer, som ggr det muligt at opretholde den planlagte paedagogisk indsats.

Tilbuddets sygefraveer er gget, og er over sammenlignelige tilbud. Sygefravaeret vurderes ikke at skyldes arbejdsrelaterede
problematikker, og ledelsen har understgttet fraveeret med faste vikarer.

Gennemsnitlig bedommelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Skovparken har en kompetent ledelse.

I vurderingen vaegtes, at ledelsen bestar af en centerleder og en afdelingsleder. Afdelingsleder varetager den daglige og faglige
ledelse, samt har personaleansvar for Skovparken. Afdelingsleder har anciennitet pa Skovparken siden december 2018, er
uddannet paedagog, har efteruddannelse i KRAP og har en formel ledelsesuddannelse.

Afdelingsleder er ogsa afdelingsleder for tre tilbud fordelt pa tre andre matrikler i Syddjurs Kommune.

Socialtilsyn Midt vurderer, at afdelingsleder lsbende har opmarksomhed pa, at KRAP anvendes og afspejles i praksis, saledes
KRAP omsattes som bade en tilgang og et metodisk redskab.

Afdelingsleder vurderes at saette retning for, og have felgeskab fra medarbejderne omkring udvikling af tilbuddets kultur ift.
borgernes ret til selvbestemmelse og udvidelse af deres selvstandighed.

I vurderingen vaegtes at centerleder og afdelingsleder (ledelsen) siden sidste ars tilsyn har arbejdet med sidste ars
udviklingspunkter. Derudover har ledelsen faet ivaerksat ekstern supervision for bade medarbejdere og ledelsen i tilbouddet.
Ligesom der aktuelt foregar et relevant viso-forlab, hvor medarbejdere og afdelingsleder modtager ekstern faglig vejledning.
Ledelsen vurderes ogsa, at have haft opmaerksomhed p3, at @ge kvaliteten af deres interne faglig vejledning, qua ansattelse af en
padagogisk konsulent, som bade kan understgtte medarbejdere og ledelse omkring malgruppen og faglige emner.

Socialtilsyn Midt har bemaerket, at tilbuddets afsatte belgb til kompetenceudvikling ikke er blevet anvendt til formalet i 2021,
2022, 2023 og 2024. Socialtilsyn Midt bemaerker ved indevaerende tilsyn, at der siden sidst har veeret en medarbejder pa KRAP
kursus og en medarbejder har vaeret pa kursus i NADA.

I vurderingen vaegtes, at ledelsen har opmarksomhed p3, at tilbuddet vil profitere af mere viden indenfor psykiatriske diagnoser,

og at ledelsen i samarbejde med paedagogisk udviklingskonsulent skal have lagt en strategi for for den faglige retning for naeste
kalenderar.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Socialtilsyn Midt har i bedemmelsen lagt veegt pa folgende:

Kompetencer og ansvar

Det er ved sidste tilsyn oplyst, at afdelingsleder har vaeret ansat i Skovparken siden 15. december 2018, har en
grunduddannelse som paedagog, er uddannet i KRAP og har en mellemlederuddannelse, hvilket er blevet bekraeftet gennem
udleveret CV. Afdelingsleder har tidligere erfaring med at arbejde konfliktforebyggende med udviklingsheemmede i botilbud
med et hgjt konflikt niveau. Det blev ved sidste tilsyn oplyst, at afdelingslederblev valgt ud fra en paeedagogisk faglighed, flair for
systematik, viden om KRAP og en vision om at ga forrest i at implementere en kultur sammen med medarbejderne pa
Skovparken, der er funderetiet VI.

Det er ligeledes oplyst ved sidste tilsyn, at afdelingsleder bedriver ledelsen pa Skovparken i samarbejde med centerleder, der
er tiltradt pr. 1. januar 2022. Centerleder udtalte ved sidste tilsyn, at hendes opgave er at understgtte afdelingsleder af
Skovparkens daglige og faglige ledelse samt udvikling og drift af Skovparken. Centerleder har jf. CV erfaring med ledelse siden
2005 og har efteruddannelse i systemisk ledelse fra bl.a. MacMann Berg og Attractor.

Parerendes perspektiv

Samarbejdet mellem afdelingsleder og medarbejderne opleves af pargrende 1 at veere fint. Dog oplever pargrende 1 kun
kontakt med afdelingsleder i forbindelse med dennes arbejde pa eksempelvis temadage, i pargrenderad osv. De fa gange hvor
parerende 1 har vaeret ind over forskellige emner omkring borger med afdelingsleder, har det fungeret fint, oplyser denne.
Pargrende 2 oplever ikke et egentligt samarbejde med afdelingsleder og oplever, at dennes pargrende far stgtte til at
bestemme i egen lejlighed og ikke er underlagt faelles regler, som forhindrer selvbestemmelsesret i egen lejlighed. Parerende
2 gor dog opmarksom p3, at tilbuddet ikke opleves at have tilstraekkeligt fokus pa balancen mellem selvbestemmelsesretten
og omsorgssvigt, og at der som oftest refereres til dennes borgers selvbestemmelsesret, nar forskellige opgaver omkring
borger ikke l@ses pga. af borgers modbvilje .

Medarbejdernes perspektiv

e Medarbejderne oplyser, at borgerne pa baggrund af afdelingsleders krav om at arbejde med selvbestemmelse har vaeret med

til at fa udarbejdet et faelles saet husregler, som er gaeldende for alle kun pa fallesarealerne og ikke for egne lejligheder.

e Vierenlille personalegruppe her og det kerer rimeligt uproblematisk, hvorfor der ikke opleves szerlig meget behov for en

leder, men det er rart, at afdelingsleder er i tilbuddet en gang imellem seerligt til p-m@derne, oplyser medarbejderne.

Ledelsens perspektiv

¢ Der har gennem den seneste tid vaeret et ledelsesmaessigt fokus pa at arbejde med borgernes selvstaendighed, oplyser

afdelingsleder, og afdelingsleder kan se store fordele ved at arbejde med dette bade for borgerne og for medarbejderne. Det
har haft en positiv effekt pa borgernes forstaelse af indflydelse og selvbestemmelsesret pa egen bolig. Der er derfor kun
udarbejdet faelles husregler, som omhandler fallesarealerne og pa ingen made den enkelte borgers egen bolig, oplyser
afdelingsleder.

Afdelingslederoplyser, at denne oplever fglgeskab fra medarbejderne pa ledelsen af den falles retning, som afdelingsleder
arbejder med bl.a. i forhold til arbejdet med borgernes selvbestemmelsesret.

24-09-2025 Side 24 af 38



fpSocialtilsynMidt

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

e Ledelsen oplyser, at der siden sidste tilsyn er ivaerksat ekstern supervision. Der har i indevaerende ar vaeret 1 seance med
ekstern supervision for alle medarbejdere i tilbuddet. Denne supervision omhandlede en konkret borger med sveere og
komplekse udfordringer. Der er aftalt endnu 1 seance med denne eksterne supervisor og med samme emne/problematik.
Derudover har en medarbejder modtaget individuel ekstern supervision ved samme eksterne supervisor.

e Aktuelt er der Viso-forlgb i gang, hvor medarbejderne modtager ekstern faglig vejledning.
e Ledelsen oplyser, at ledelseniindevarende ar har deltaget i et ekstern forlab med ekstern supervisor.
e Ved behov forindividuel supervision for ledelsen kan dette ivaerksaettes, hvilket det ikke har vaeret.

e Ledelsen oplyser, at ved ansaettelse af en paedagogisk udviklingskonsulent har de veegtet gget brug af intern faglig vejledning.
Den paedagogiske udviklingskonsulent beskrives af ledelsen, at have gode forudsaetninger til at yde intern faglig vejledning, qua
tidligere stilling som viso-specialist.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at den samlede ledelse varetager Skovparkens drift forsvarligt og kompetent.

I vurderingen vaegtes, at afdelingsleder Igbende har fokus pa, at medarbejderne har relevant uddannelse, herunder at 6 ud af 7
fastansatte er uddannet paedagog, og at afdelingsleder Isbende understgtter, at KRAP anvendes, og at medarbejderne har den
ngdvendige viden om KRAP til at udfere det i praksis.

| vurderingen vaegtes, at den samlede ledelse siden sidste tilsyn har prioriteret udvikling af tilbuddets dokumentationspraksis, som
ledelsen beskriver velimplementeret og understetter den lgbende laering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at personalegennemstrgmningen er gget, men bemaerker ogsa, at der er ophert en kekken
medarbejder, saledes der ikke har veeret omfattende personalegennemstremning af det paedagogiske personale. Socialtilsyn Midt
bemaerker, at tilbuddets sygefraveer er gget markant. Ledelsen redeggr for, at 2 medarbejdere har vaeret leengerevarende
sygemeldt af mere alvorlig karakter, som de ikke har kunne forebygge. | vurderingen vaegtes, at ved fravaer har der vaeret
anvendt en uddannet vikar, som har veeret genkendelig for borgerne i tilbuddet.

Der er ingen nattevagt pa Skovparken, da borgerne kan og skal vaere velplacerede i et ikke-degndaekket tilbud. Sammenhaengen
mellem prisen og personale normering/serviceniveau er acceptabel. Sammenhangen giver en indikation af, at det er et billigt
tilbud med et lavt service- statteniveau, hvilket stiller krav til, at malgruppen er mere eller mindre selvhjulpne.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Socialtilsyn Midt har i bedemmelsen lagt veegt pa folgende:

Det fremgar af interview med henholdsvis medarbejdere og afdelingsleder, at der er sket &endring i normeringen, idet der
gennem en laengere periode har vaeret 2 medarbejdere pd arbejde ad gangen. Dette skyldes en ekstra bevilling, idet én borger er
vurderet utilregnelig i forhold til seerligt 2 medarbejdere. Ifglge medarbejdere og afdelingsleder er pagaeldende ikke til fare for de
gvrige borgere. Dette betyder, at der aktuelt er to medarbejdere, der mader kl. 08.30 og gar kl. 21.00. | weekenderne er der
medarbejderdaekning i tidsrummet 09.00 - 21.00, ogsa med to medarbejdere, da medarbejderne ikke ma vaere alene pa
Skovparken.

Det fremgar af interview med medarbejderne, at de oplever at mangle kompetencer indenfor psykiatri, hvilket seerligt er aktuelt
omkring én ny indskreven borger. Af interview med afdelingsleder fremgar det, at medarbejdernes udfordringer med
pageeldende borger mere handler om manglende kendskab og relation til pagaeldende end det handler om manglende
kompetencer hos medarbejderne.

Af fremsendt dokumentation i form af medarbejderoversigt ses, at der er 7 fastansatte medarbejdere pa Skovparken, hvoraf 6 er
uddannede paedagoger og 1er uddannet socialradgiver. Derudover er der tilknyttet 3 faste vikarer.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddets personalegennemstremning i seneste arsrapport fremgar at veere pa 12,5
procent, hvilket er lidt under sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren erilav grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

e | seneste arsrapport fremgar, at sygefravaeret er gget i tilbuddet og steget til 27,09 dage i gennemsnit pr. medarbejder. Dette
er over sammenlignelige tilbud.

e Ledelsen oplyser, at sygefraveeret ikke omhandler korterevarende fravaer, men at 2 medarbejdere har veeret ramt af
laengerevarende og alvorlige sygdomsforlgb. Ledelsen oplyser, at det ikke er sygdomsforlgb, der er arbejdsrelateret.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes fglgende.
Anvendelse af vikarer pa Skovparken

Ifglge afdelingsleder og medarbejdere er anvendelsen af vikarer pa et begraenset niveau, da de anvendes ved sygdom og ferie.
Derudover ses i tidligere udleveret arbejdsplan, at en vikar indgar i arbejdsplanen i en weekend. Det fremgar af tilsendt
dokumentation, at vikarforbrug/timelgn har vaeret pa 369,5 timer og ekstratimer for manedslgnnede 395 timer. | alt 764,5 timer
for perioden 01. 11.23 - d. 30.10.24. Det fremgar af afdelingsleders bemaerkninger, at en vaesentlig del af vikarforbruget skyldes
tidsbegraenset tillegstakst pa en enkelt borger.

Oversigt over medarbejdernes kompetencer viser, at der er 4 vikarer tilknyttet Skovparken, hvoraf de 3 er opgivet som B-vikarer
jf. indikator 9a.

Afdelingsleder har tidligere oplyst, at rekruttering af kompetente vikarer, der har psedagogisk erfaring og som med
afdelingsleders ord "skal give folgeskab pd det vi udstikker" skal sikre, at de vikarer som anvendes, kan udfere arbejdsopgaver og
vaere kendte af borgerne, sa de kan vaere med til opretholde den systematik der er aftalt for den paedagogiske indsats.

Opgavelasning
Afdelingsleder og medarbejdere har tillige tidligere oplyst:

* Vikarerne som udgangspunkt lgser de samme opgaver som de fastansatte medarbejdere. Det betyder, at de indgar i

hverdagens praksis og har ogsa adgang til alle oplysninger vedregrende borgerne, sa de kan dokumentere indsatsen under
den enkelte borgers delmal.

Vikarerne kan udfgre opgaverne i den enkelte borgers fokustid og samtale med borgerne. Men en vikar skal ikke fglge op
pa delmal i fokustiden, det er kontaktpersonen der skal ggre dette sammen med borgeren. Der er ogsa andre emner i
fokustiden, som er forbeholdt et samarbejde mellem borgeren og en kontaktperson og/eller en fastansat medarbejder.

Adspurgt, om der er andre opgaver som en vikar ikke skal udfgre, svares, at en vikar er ikke ansvarlig for medicin og der
laves ikke aftaler med borgerne, der skal vikarerne henvise til de fastansatte medarbejdere.

Vikarerne deltager ikke i personalemgder og lgser ikke opgaver, som pahviler kontaktpersonerne. Vikarerne har adgang
til referater fra personalemegderne og ifglge medarbejdere og afdelingsleder saettes de grundigt ind i opgavelgsningen
ved overlap.

Introduktion

En vikar far som udgangspunkt den samme introduktion, som en fastansat medarbejder ville modtage. Medarbejderne
fortaeller, at en intro bestar af en eller to felvagter morgen og aften, som varetages af fastsatte medarbejdere.

Medarbejderne fortaeller, at idet vikaren er sammen med to fastansatte medarbejdere pa arbejde, da giver det gode
muligheder for at stille spargsmal.

Adspurgt om der findes en fast procedure for, hvad en vikar skal introduceres i, fortaeller medarbejderne, at der pt. ikke
findes en liste, men de mener, at en sadan liste skal findes frem igen, fordi det vil sikre introduktionen, at der ikke er

information, der bliver udeladt.
9

Ovenstaende bedgmmes fortsat retvisende for tilbuddets praksis.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets madlseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Skovparkens medarbejdere overordnet set, besidder relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer i forhold til malgruppen. Herunder ogsa kompetencer til at kunne udfgre den paedagogiske tilgang og metode KRAP,
som generelt vurderes afspejlet i samspillet med borgerne.

Afdelingsleder vurderes at understgtte fagligheden i tilbuddet og saette retning for, at KRAP er, og fortsat skal vaere Skovparkens
feelles omdrejningspunkt i praksis. Herunder, at det faglige sprog skal vaere kulturbzaerende i maden, hvorpa borgerne medes af
medarbejderne, samt omgas hinanden i borgernes egne lejligheder og i faellesomraderne.

Medarbejderne vurderes generelt at reflektere over egen praksis og vurderes at udtrykke omsorg overfor borgerne. Samtidig
vurderer afdelingsleder at have fokus pa at udvikle medarbejdernes samspil med borgerne, sa den padagogiske indsats altid er
indlejret i den made, hvorpa borgerne faler sig madt.

Socialtilsyn Midt bemaerker, at tilbouddet i indevaerende ar har igangsat ekstern supervision, samt ansat en paedagogisk
udviklingskonsulent, der understatter intern faglig vejledning. Dette vurderes at kunne bidrage til at hgjne medarbejdernes
kompetencer.

Gennemsnitlig bedommelse 3,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mélgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Skovparkens medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov, samt besidder kompetencer til at udfgre den planlagte paedagogik.

Afdelingsleder seetter retning for, at medarbejderne lgbende uddannes i KRAP, sd metoden er indlejret i maden, hvorpa borgerne
meades og samtidig afspejles i de metoder, som medarbejderne anvender i arbejdet med at stgtte borgere i deres hverdag i et
tilbud uden dggndaekning.

I vurderingen er der lagt vaegt pa felgende:

e De 7 fastansatte medarbejdere besidder relevante kompetencer til at kunne understgtte borgernes behov, samt besidder
kompetencer til at omsaette KRAP i daglig praksis.

e 6 ud af 7 medarbejdere er uddannet i KRAP.

e Hovedparten af medarbejdere har en arelang erfaring med malgruppen af borgere pa Skovparken, og har dermed et
indgadende kendskab til malgruppen og de konkrete borgere. Ikkefastansatte medarbejdere har 5-14 arserfaring med
malgruppen jf. sidste ars medarbejderoversigt.

e Medarbejderne lzegger vaegt pa en praksis, hvor borgerne stettes i gget selvstaendighed.

¢ Afdelingsleder har fokus pa, at KRAP som tilgang og metode anvendes i samspillet og kommunikationen mellem
medarbejderne og borgerne.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsyn Midt har i bedemmelsen lagt veegt pa folgende:

De 7 fastansatte medarbejdere er kompetente i form af, at de samlet set har relevant uddannelse, viden og erfaring med
malgruppen samt indenfor for den kombinerede tilgang og metode KRAP. 6 ud af 7 medarbejdere er uddannede padagoger,
den 7 medarbejder er uddannet socialradgiver.

Medarbejderne har samlet set flere ars anciennitet pa Skovparken.

6 ud af 7 fastansatte medarbejdere har gennemfert en grunduddannelse i KRAP. 1 medarbejder har grunduddannelse i
neuropaedagogik.

Lederen oplyser, at der i tilbuddet holdes fast i, at alle medarbejdere skal have KRAP uddannelsen, safremt der sker udskiftning
i medarbejdergruppen.

De ikkefastansatte medarbejdere bestar af 3 faste vikarer, hvoraf en er paeedagoguddannet.

Det seneste ar har der veeret 1 medarbejder pa KRAP kursus. 1 har vaeret pa kursus i at udfere NADA behandlingerne.
Medicinansvarlig er blevet undervist i sundhedsstyrelsens retningslinjer.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes i middel grad at veere opfyldt.

Socialtilsyn Midt har i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:
Borgernes perspektiv

¢ Socialtilsynet har modtaget besvarelser pa 9 ud af 16 mulige smileyspargeskemaer, hvori spgrgsmalet "Lytter medarbejderne
til dig?" fremgar. 4 ud af 9 borgere svarer med glad smiley og 5 ud af 9 borgere svarer med sur smiley. Der er ikke tilknyttet
uddybende kommentarer til spgrgsmalet.

¢ Socialtilsynet har interviewet 3 borgere pa tilsynsdagen, som alle giver tryk for, at medarbejderne af og til lytter til dem, men
ikke altid. Jf. indikator 4a.

Parerendes perspektiv

e Pargrende 1 giver udtryk for en oplevelse af, at medarbejderne generelt er gode til at veere opmarksomme pa borgerne. Pa
trods af borgergruppens fysiske og mentale forskellighed og den efterhanden begransede gkonomi i tilbuddet forsgger
medarbejderne at iveerksaette aktiviteter, som kan daekke de fleste borgeres behov, udtaler pargrende 1. Lovgivning og
gkonomi saetter begraensninger ift. sociale aktiviteter, udtaler pargrende 1 og oplever, at der tidligere var arrangeret mere
socialt pa Skovparken end nu.

e Der er jo stort set ingen medarbejderudskiftning i tilbuddet, udtaler pargrende 1, som anser dette som et udtryk for godt
samarbejde blandt alle i tilbuddet. Pargrende 1 fortzeller, at medarbejderne i tilbuddet sgrger for at skifte kontaktperson for
borgerne hvert 2. ar, sd medarbejderne ser hele vejen rundt om borgerne, udtaler pargrende 1.

e Pargrende 2 giver udtryk for, at dennes parerende giver udtryk for at vaere meget glad for sin kontaktperson i tilbuddet, og at
kontaktperson sgrger for, at borgeren far tilgodeset sine behov.

Medarbejdernes perspektiv

e For atimgdekomme om der er borgere i tilbuddet, som ville kunne fale sig overset, har medarbejderne pé et p-mede
udarbejdet en relationscirkel fra KRAP, oplyser medarbejderne.

e Medarbejderne udtaler, at de har haft tone og humor oppe pa p-meader til dregftelse, da det opleves, at humor nogle gange kan
bliver brugt forkert ift. malgruppen. Selvom der kun er 6 medarbejdere pa stedet, som opleves som meget forskellige, og man
ofte arbejder alene, kan der ske et skred i tonen. Vi er gode til at fa talt om det, og bedre og bedre til at fa taget det i oplgbet,
oplyser medarbejderne.

e Medarbejderne oplever dage, hvor der er meget travlt, bl.a. pga. 2 leengerevarende medarbejdersygemeldinger den seneste
tid, hvor medarbejderne som konsekvens har skullet Igbe staerkt. Det har borgerne kunnet maerke, hvilket har skabt
utilfredshed, og hos denne malgruppe er tdlmodighed ikke det, der praeger borgerne mest, udtaler medarbejderne.

Ledelsens perspektiv

e Afdelingsleder udtrykker, at denne synes, at der i tilbuddet generelt er en god tone og god stemning blandt medarbejderne og
borgerne. Afdelingsleder ofte mgder tidligt og iagttager samspil mellem medarbejdere og borgere. Afdelingsleder stiller ofte
spergsmalene til medarbejderne: "Hvilken sajle er du i nu?" og "Hvis du nu skulle sige det pd KRAP “sk, hvad ville du sd sige?", som
kan give anledning til efterrefleksion hos medarbejderne, udtaler afdelingsleder. Der er i afdelingsleders perspektiv forskel pa
abenheden og interessen for, nar denne forsgger at saette retning i tilbouddet, oplyser afdelingsleder.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer som borgene tilbydes borgerne pa Skovparken understgtter den paedagogiske
indsats og bidrager til malgruppens trivsel og udvikling samt vedligehold.

Alle 16 borgere tilbydes 2 vaerelses lejligheder, som er fordelti 4 leenger med 4 lejligheder i forlengelse af hinanden. Hver
lejlighed indeholder en kombineret entré, tekekken og stue, sovevarelse/opholdsrum samt et badevaerelse med toilet, vask og
bruser samt mulighed for installation af vaskemaskine og terretumbler. Borgerne indretter deres lejligheder efter egne interesser
og behov. Borgerne har endvidere eget depot til opbevaring og det vurderes, at lejlighedernes faciliterer er i overensstemmelse
med gaeldende lovgivning for boliger, der er opfert jf. Aimenboligloven 8105, stk. 2.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har mulighed for at indga i og opretholde sociale netvaerk ved besag i egne lejligheder.
Derudover kan borgerne ogsa veare faelles med de gvrige borgere pa deres falles arealer i husene Birk og Bag, som er frit
tilgaengelige for borgerne og som kan rumme forskelligartede aktiviteter, som henvender sig til borgernes forskellige interesser
og behov.

Skovparkens udearealer tilbyder stor rummelig terrasse med fleksibel overdaekning og som fungerer som en atriumgard og som
et ekstra rum i tilbuddet, ndr arstiden tillader det. @vrige omgivelser tilbyder teet til skov og lokalliv, hvilket betyder, at borgerne
har adgang til indkeb, offentlig transport, sociale aktiviteter samt fritids- og kulturtilbud.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0
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Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Skovparkens fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Dette begrundes ud fra fglgende.

Borgernes mulighed for at trives i de fysiske rammer

Borgerne har egen 2 vaerelses lejlighed, der er beliggende i 4 leenger med 4 lejligheder i hver.

Borgene indretter deres lejligheder efter egne gnsker og behov.

Borgerne har 1 ind- og udgang fra abent faelles gangareal, hvilket bidrager til, at borgerne ugenert og privat kan tilga egen bolig.
Borgerne er bosiddende i udkanten af Ryomgard, og de har adgang til naturskenne omgivelser taet pa skov. Samtidig bor de i
gdafstand til indkebsmuligheder og togforbindelse. Det ggr det muligt for borgerne at have adgang til kollektiv trafik og dermed
indkgbsmuligheder samt diverse aktiviteter og oplevelser i omkringliggende byer.

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes sarlige behov

Borgerne har faciliteter i egen lejlighed samt eget depot, som svarer overens med de formelle krav i Almenboligloven.
Lejlighederne tilbyder rummelige badevaerelser, hvor der er plads til vaskemaskiner og terretumbler samt i et vist omfang
personlige hjelpemidler, hvis en borger far brug for det.

Lejlighederne tilbyder i et vist omfang handicapvenlig indretning i lejlighederne, da de er uden dertrin.

Borgerne har uhindret adgang til felleshusene Birk og Bag.

Borgerne er med til at lave aftensmad, og der er i gvrigt hver torsdag en borger, der leerer feerdigheder indenfor madlavning
sammen med Skovparkens kekkenassistent. De borgere, der er interesserede, indgar i et forlgb af eksempelvis 4 gange, hvor
de sammen med kekkenassistenten aftaler menuen.

Tilbuddets serviceareal, administrationsbygningen, benyttes til at holde borgernes handleplansmeader, hvilket kan bidrage til
borgernes oplevelse af tryghed og privatliv.

De fysiske rammer afspejler, at Skovparken er borgernes hjem

Borgerne indretter og udsmykker egne lejligheder efter gnsker og behov, hvilket afspejles i den ene lejlighed som socialtilsynet
fik fremvist samt ud fra udtalelser fra to vaerger.

Borgerne har egne postkasser og egen nggle til at komme ind af de faelles indgange.

Borgernes tilknytning til Skovparken afspejles i de faelles rammer, da personlige fotos, fedselsdagsinvitationer, madplaner og
opslag om arrangementer og ferietur ger feelleshusene personlige, og disse fremstar hjemlige, hyggelige og indbydende.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Ved bedgmmelsen vaegtes falgende:

Borgernes perspektiv

Socialtilsynet har modtaget 10 svar ud af 16 mulige pa spergsmal vedregrende borgernes hverdag, hvor de svares fglgende ud fra
spgrgsmalet:

Er du glad for din lejlighed og/eller feellesrummene?

e 9 meden glad smiley. 1 borger supplerer: "Der er altid nogen at snakke med”, 1 anden borger supplerer: "Gider ikke altid
feelles”, 1 tredje borger supplerer: "Men ikke ndr det roder" og 1 fjerde borger supplerer: "Fedt at prave noget nyt".

e 0 med en neutral smiley

e 1 med en utilfreds smiley. 1 borger supplerer: "Det er uteet af H til"

Socialtilsynet talte med 3 borgere og sa 1 borgers lejlighed. 1 borger fortzller, at denne er glad for sin lejlighed og glad for sit

fiernsyn, sine hgjtalere og sin musik. En anden borger fortaller, at vedkommende er bade glad for sin lejlighed og for

faelleshusene. Borgeren fremhaever: "Jeg spiser ssmmen med de andre mandfolk i Bag, de andre spiser i Birk". Borger fortaeller, at

vedkommende trives i sin lejlighed og den er god at have, nar man ikke vil vaere i felleshusene. Borgeren fortaeller om sin

lejlighed: "Den har det hele, bade vaskemaskine og tumbler. Og jeg handler ogsé selv ind til mit keleskab i Netto eller Brugsen".

Parerendes perspektiv

Socialtilsynet har talt med to vaerger, som begge giver udtryk for, at borgerne trives i de fysiske rammer. Den ene varge forteeller,
at lejligheden imadekommer borgerens behov og har en god stgrrelse. Anden parerende oplever ogsa, at rammerne
imedekommer borgerens behov og forteeller om, at de faelles rammer eksempelvis bliver brugt til at spille playstation sammen.
Den ene varge har ogsa en oplevelse af, at de to feelleshuse bliver brugt til at fordele borgerne, sa de kan trives bedst muligt
eksempelvis under aftensmad eller til andre arrangementer.

Tilbuddets perspektiv

Medarbejdere og afdelingsleder udtaler, at det er deres opfattelse, at borgerne generelt er meget tilfredse med deres fysiske
rammer. Spaendvidden i den aktuelle gruppe af borgere gar, at nogle borgere trives med at opholde sig meget i egen lejlighed
men finder tryghed i, at der er et faellesskab omkring dem. Andre borgere ops@ger i vid udstraekning det sociale faellesskab og
nyder, at der er meget samveer der kan forega i enten Birk eller Bag samt udenfor, ndr arstiden og vejret tillader det.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inodekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Ved bedgmmelsen vaegtes falgende:
Borgernes lejligheder

Skovparken bestar af 16 lejligheder, der er fordelt pa 4 lenger med 4 lejligheder i hver lenge. Ifalge BBR meddelelsen varierer
lejlighederne en smule i sterrelsen, da en lejlighed enten er 56m2, 57m2 eller 58m2. Pa matrikelkortet ses, at lejlighederne er
opfert som lejlighed A, B og C og leengernes indretning er en smule varierende. Pa Tilbudsportalen er BBR meddelelse og
tegninger uploaded og viser, at lejlighederne er i overensstemmelse med besigtigelsen.

Hver lejlighed indeholder:

e enentré med skabsplads, der farer ind til te-kekken med kogeplader, vask, keleskab, ovn og i den besigtigede lejlighed ogsé en
opvaskemaskine.

¢ en dben forbindelse fra te-kgkken til kombineret spiseplads og stue med vinduer ud til fllesarealer.

e etsoveverelse med skabsplads med skydeder ind til badeveerelse.

e et rummeligt badevaerelse med toilet, brus og plads til vaskemaskine og tarretumbler.

Til hver lejlighed tilhgrer:

e postkasse opsat udenfor huset.
e depot med egen nggle.

Feelles arealer

Afdelingsleder bekraefter, at borgerne har egen negle til udvendige dgre, der giver adgang til de to selvstaendigt beliggende
faelleshuse Birk og Bag.

Faelleshusene Birk og Bgg indeholder:

e toindgange og flere terrassedgre.

e et kombineret kgkken og stort opholdsrum med plads til flere spisepladser og sofaarrangementer og/eller plads til andre
mebler og udstyr til forskellige formal.

¢ idetene faellesrum et rum med renggringsartikler, som ikke er aflast, og som borgerne har fri adgang til.

e enbryggers niche med fryse- og keleskabe samt vaskemaskine og terretumler og med plads til viktualievarer.

e idetene fellesrum et samtalerum, som borgere og medarbejdere kan benytte i feellesskab.

Besigtigelsen af de fysiske rammer viser, at Bgg er indrettet som et aktivitetshus med hyggekroge med en massagestol, en
mixerpult med mulighed for lysshow ,som afdelingsleder fortaeller bruges til diskoteksaftener. Der er ligeledes sofahjagrner og
plads til at lave kreative ting. 1 medarbejder fortzeller, at der ofte er samlinger efter aftensmaden, hvor der eksempelvis ses film
eller TV. Ligeledes bruges feelleshuset til fester og frokoster i forbindelse med jul og sommerarrangementer.

Birk er faelleshuset, hvor aftensmaden produceres. Det er samtidig i Birk, hvor der er mulighed for faellesspisninger morgen og
aften. To borgere forteaeller, at den ene spiser i Bag, hvor en gruppe af maendene spiser sammen. Den anden borger spiser i Birk,
hvor atmosfaeren omkring aftensmaltidet karakteriseres som mere roligt. Afdelingsleder, medarbejdere og udleveret arbejdsplan
bekraefter, at en borger laver aftensmad sammen med Skovparkens kgkkenassistent. Hensigten med borgerens deltagelse er at
fa faerdigheder indenfor madlavning, hvorfor den enkelte borger indgar i et 4 ugers forleb ad gangen med henblik pa at sikre
optimale vilkar for laering.

Udendars arealer

e stor terrasse med markise og terrassen er mgbleret med havemegbler og flisebelaegning med krukker og skaber et udeareal
som en atriumgard, da borgernes udenders depoter er med til at skaerme for parkeringspladsen og administrationsbygningen
skarmer fra Nimtoftevej.

Socialtilsynet iagttog om eftermiddagen to af borgerne sidde udenfor pa terrassen, hvor de sad og snakkede efter endt
arbejdsdag.

Omverden

Skovparken er placeret med god plads mellem lengerne, som ifalge afdelingsleder medferer gget mulighed for privatliv.
Derudover ligger Skovparken taet pa Ryomgard by og midt mellem grgnne arealer med udsigt til skoven.
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Tilbuddets administrationsbygning

Skovparken har en administrationsbygning, hvor der er et opholdsrum, hvor medarbejdere og afdelingsleder kan holde mgader. |
opholdsrummet findes ogsa et kekken og projektor. Opholdsrummet benyttes ogsa, nar der afholdes handleplansmeder med
borgerne, deres sagsbehandler og eventuelle pargrende og/eller vaerger.

Derudover indeholder bygningen et badevaerelse med toilet og bruser. Der er et kontor til medarbejderne med flere
arbejdsstationer. Der er endvidere et kontor til afdelingsleder, som han benytter, nar han er fysisk til stede pa Skovparken.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Ved bedgmmelsen vaegtes folgende:

Socialtilsynet var pa beseg i 1 borgers lejlighed og lejligheden afspejler den pagaeldende borgers personlige indretning og behov.
Lejligheden afspejler ogsa borgerens interesser for musik, musikanlaeg, bamser og dukker. Borgeren giver overfor socialtilsynet
udtryk for, at vedkommende er glad for sit hjem.

Skovparkens fallesarealer fremstar ligeledes hjemlige med opslag pa skabe sdsom fgdselsdagsinvitationer og tilbud om ferietur
samt fotografier af borgerne. Falleshusene Birk og Beg illustrerer ogsa en variation i borgernes interesser sdsom motionsudstyr
og discjockey anlaeg i det ene hus, og i det andet hus, hvor maden produceres, har det feelles kgkken- stue alrum karakter af
hyggekroge, der kan siges at indbyde til stille aktiviteter.
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E @konomi

@dkonomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige
kvalitet er rimeligt. Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set vurderer, at tilbuddets gkonomi understatter et stabilt tilbud til
malgruppen.

Vurderingsbaggrund
Socialtilsynet har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2025 og tilbuddets arsrapport for 2024 pa Tilbudsportalen.

Begrundelser

@konomisk baeredygtighed

Der er lagt 1 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

+ Tilbuddets skonomiske baeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomiramme.

Sammenhang mellem pris og kvalitet
Ved vurderingen, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet understettes af 3 grunde:
+ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
+ Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger.
Tilbuddets Arsrapports negletal fra tidligere &r afspejler at skonomien forvaltes til gavn for borgerne, i tréd med
budgetgodkendelsen.

@konomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understattes af 2 veesentlige forhold:

+ Tilbuddets budget og arsrapport er aflagt i overensstemmelse med lov om Socialtilsyn og tilherende bekendtgerelser.

+ Tilbuddets indberetninger pa Tilbudsportalen herunder, faggrupper, normering. drsrapporter og indsatser understetter, at
forudsaetningerne for budget er retvisende og efterleves.

@vrige bemaerkninger om tilbuddets gkonomi

Tilbuddets budget for 2025 angiver felgende vaesentlige poster:

+ En omsatning pa ca. 4,6 mio. kr.

* Personaleomkostninger pa ca. 3,9 mio. kr.

« Kompetenceudvikling pa ca. 40 t. kr.

+ Etresultat paca. 0t kr.

+ Der erikke oplysninger om der er fremfart over- eller underskud fra tidligere ar.

Tilbuddets regnskabsnggletal for 2024 viser:
+ Enomsatning som forventet i budget.
At personaleomkostningerne blev som forventet i budgettet.
+ Attilbuddet ikke anvendte de afsatte midler til kompetenceudvikling.
+ Etfaktisk resultat pa ca. 38 t.kr. svarende til 0,9 % af omsatningen mod et budgetteret resultat pa 0 t.kr.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa fglgende 2 forhold.

+ Tilbuddets skonomiske baredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi, idet kommunalbestyrelsen har
godkendt tilbuddets budget for 2025.

+ Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem omsaetning og omkostninger i budget 2025 samt at det ikke er
konstateret, der er poster uvedkommende tilbuddets drift.
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@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og méigruppen?

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold:

Tilbuddet forventer i 2025 at anvende 76,6% af omkostningerne pd borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 12% af
omkostningerne forventes anvendt pa ikke-fastansat personale.

I regnskabet for 2024 blev 77,1% anvendt pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 2,5% af omkostningerne blev
anvendt pa ikke-fastansat personale.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets @konomi?

Bedoemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om Socialtilsyn lsegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa 3 forhold:

+ Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om Socialtilsyn og tilhgrende
bekendtgarelser. Tilbuddet er omfattet af undtagelsen for at afleegge regnskab efter arsregnskabsloven.

+ Tilbuddets indberetninger pa Tilbudsportalen, herunder faggrupper, normering. arsrapporter og indsatser understgtter, at
forudseetningerne for budgettet er retvisende og efterleves

« Vurdering er bl. a. baseret p3, at der er en acceptabel sammenhang imellem tilbuddets budgetterede udgifter og
arsrapporterne gkonomiske nggletal for hvordan indtaegterne er anvendt.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer

Uddannelse of beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer

Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De

(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
e Tidligere tilsynsrapport
e Tilbudsportalen

Interviewkilder

Kilder
e Ledelse
e Borgere

Observationskilder

Kilder

e Medarbejdere
e Ledelse

e Borgere
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