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TAK FOR INVITATIONEN

* Lars Berg, Direktgr

* Henrik Juul Vestergaard, Afdelingschef
Planlaegning, Radgivning & Flextrafik
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AGENDA

* Hvad er Midttrafik?

* Syddjurs Kommunes kollektive trafik

* Udviklingsperspektiver for de kommende ar
* Skillelinjer mellem jer og os

* Midttrafiks strategi de kommende ar
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DEN KOLLEKTIVE TRAFIK | SYDDJURS
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@KONOMIEN | DEN KOLLEKTIVE TRAFIK

* Bustrafik - ejerne bestemmer serviceniveau
— Udgifter ca. 1.483 mio. kr. (Heraf Syddjurs : 24,5 mio. kr.)

— Indtaegter ca. 695 mio. kr. (Heraf Syddjurs : 2,7 mio. kr.)

* Flextrafik

— Udgift: 342 mio. kr. (Heraf Syddjurs: 7,3 mio. kr.)
- Flextur og plustur: 3,4 mio. kr.
- Handicapkgrsel: 2,1 mio. kr.

- Kommunal kgrsel: 1,8 mio. kr.

— Indteegt: 34 mio. kr. (Heraf Syddjurs : 1,6 mio. kr.)

&
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DET KOLLEKTIVE TRAFIKNET
MEST MOBILITET FOR PENGENE

*  Samspil mellem de forskellige kollektive tilbud
giver effektiv mobilitet

* Fokus pa solid og konkurrencedygtig kollektiv
trafik i hovedkorridorerne

* Lokale linjer binder tyndt befolkede omrader
sammen med det gvrige kollektive trafiknet.

* Flextrafik sikrer basismobilitet for alle

* Skolebus supplerer regional- og lokal busdrift i
Syddjurs og understgtter gode rejsemuligheder
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Det midtjyske hovednet

Det regionale net

Bybusnettet

Lokalnettet

Flexnettet



RUTER | SYDDJURS

* Regionale ruter:
— Letbanen
— 123 Aarhus, Rgnde
— 122 Grena
— 351 Ebeltoft-Grena

* Lokale ruter til:
— 1,2,3,110g 12 Ebeltoft og opland
— 120 Rgnde - Grena
— 121 Ryomgard — Rgnde — Knebel
— 312 Ryomgard - Ebeltoft
— Skoleruter 1-10

* Passagertal lokalruter: 176.000 / ar

&
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FLEXTUR GIVER BRED
BASISMOBILITET

Feelles regleri alle kommuner:

Generel takst: 8 kr./km
Knudepunktstakst: 3 kr./km
Byzone: 17 kr./km

Antal “abne” ture (3,4 mio. kr.):

— Flextur: 16.800
— Plustur: 3.900
— Flexbus: 1.200

Handicapkagrsel: 4.600

Kommunal karsel: 7.100
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LET, ENKEL OG SYNLIG FLEXTRAFIK I SYDDJURS

Udvikling af Flexbus tilbuddet FLEXTRAFIK

*  Forseg med ultimative flexbus tilbud

-
A2

* Bestillingsfrist nedscettes fra 1 time til 30

minutter
Flexbus ture rute 121

*  Mulighed for at bestille faste ture on-line
* Bestiling af Flexbus til "Senest fremme”

* Lettere betaling nér flere rejser sammen

Produkt og kommunikation:

*  Markedsfering aof kollektiv trafik (behovsstyret
karsel)

* Uddannelse af Mobilitets guider

september
november
december

korer hvert kvarter! )

Book pa Rejseplanen.dk
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m Kommunal Kersel (n=378) ® Handicapkersel (n=648)
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m Flextur (n=530)

m Flexbus (n=209)

® Plustur (n=212)

83

Total (n=1.977)
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TILFREDSHEDEN MED CHAUFF@RERNE ER ENDNU H@JERE
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96 95 94 95 95 95 95

Chaufferens karsel Chaufferens villighed til at hjaelpe dig

Chauffarens service ifm. at

97 96 97 97 98 97

Telefonisk opkald fra chaufferen

ind/ud af bilen, hvis du havde behov fastspaende hjeelpemiddel korrekt og
forsvarligt forud for turens start

m Kommunal Kersel
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for det

®m Handicapkersel

mFlextur

m Flexbus

inden afhentning

m Plustur

Turens varighed

Total

&
midttrafik



STOPPESTEDER | SYDDJURS
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Mulighed for radgivning og vejledning i
forhold til stoppesteder er tilgeengelig hos
Midttrafik

Udvikling af stoppesteder med stgtte fra
Midttrafiks stoppestedspulje.

Vision for mobilitetshub — Rgnde

Forste etape gennemfgrt finansieret af
MOVE (EU) med ny foliering pa
venteskure, nye infotavler og nye
opholdsarealer samt forbedret
cykelparkering.
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IDEOPLAG - VISION FOR RONDE BUSTERMINAL

FREMTIDENS
GRONNE MOBILITETSHUB




MOBILITETSHUB - RONDE

‘Det aktive rum’ fx

Kys og kor ledelinji ‘Pauserummet’ fx

Udenders Siddeplads
aktivitet  isolen

IDEOPLAG - VISION FOR RONDE BUSTERMINAL
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DET GODE MODESTED
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DEN GRONNE PORT
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Ophold Information Vandpost Udkigstarn Dufthave Plukke beaer

unst/-
skulptur
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UDVIKLINGSPERSPEKTIVER FOR DE
KOMMENDE AR

&
?? 2026 mld-ttraﬁk



—

15

STRATEGIPLAN 2025-2028

Besluttet juni 2025 efter besgg ved alle ejere og
workshop for repreesentantskab og bestyrelsen.
Visionen:

— ”"Vores kundefokus skaber nem, attraktiv og
baeredygtig mobilitet for alle”

Fire strategiske indsatsomrader:

— "Helhedsorienteret mobilitet”

— "Nemt, tilgeengeligt og forstaeligt”

— "Taet samarbejde med interessenter”

— "Attraktiv og udviklende arbejdsplads”
Vaerdier:

— "Ansvarlig”

— "Passioneret”
— ”Nyskabende”
Kultur og ledelse

aktiviteter
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Strategien implementeres i Midttrafik med lgbende
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VIGTIGE OPGAVER DE KOMMENDE AR

Ny mobilitetsplan fra Midttrafik i 2027
* Forenkling af flextrafik — naeste skridt
* Fokus pa knudepunkter

* Afsgge mulighederne i ny teknologi (bl.a.
selvkgrende mobilitet)

* Opfelgning pa ekspertudvalget /
ny regerings anbefalinger og ¢nsker

* Ny visionsplan for letbanesamarbejdet
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Kgr sammen med din kollega

Har du ekstra plads i bilen, eller har du brug for et lift til og fra arbejde? Med NaboGo-appen kan du let
finde nogen at dele turen med. NaboGo-appen er i gvrigt koblet sammen med Rejseplanen, sa du nemt
kan kombinere bilturen med bus og tog.
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LANDDISTRIKTERNES FALLESRAD

Foreslar 5 pejlemeerker:

1. Busser og tog bgr veere rygraden i den kollektive transport regionalt og
kommunalt

2. Kollektiv transport i kombination med supplerende mobilitetsformer

3. Afstanden til neermeste skiftepunkt bgr maksimalt veere 5 km. eller 15
min.

4. Kollektiv transport bgr veere lokalt og regionalt forankret

5. Gennemskuelige og overkommelige priser pa kollektiv transport

Landdistrikter: Fremtidens kollektive
transport og mobilitet kalder pa flere
lasninger

28.4.2025
ol [in[x]c]w]O]=]

Busser og tog er rygraden i den kollektive transport, men det skal suppleres med
flere transportformer, sdsom flextrafik, taxi, samkegrsel og delebiler. Sidan lyder
nogle af hovedbudskaberne i nyt udspil fra Landdistrikternes Fzellesrdd, der viser
vejen til bedre mobilitet i hele landet.

06:13:35 CEST | Landdislrikternes Fallesrad | Pressemeddelelse

=

Busser og tog er rygraden i den kollektive transport,
men det skal suppleres med flere transportformer,
sasom flextrafik, taxi, samkersel og delebiler...
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ELEMENTERNE | OPLAGGET

Supplerende mobilitetsformer ﬁ)llﬁ-.l(tiwr transport \

Maksimal 15 min /
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O
< Korselstjenester Enklere billetsystem og lavere
. o .
takster - saerligt pa lange rejser
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landsbybusser \ )
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EKSPERTUDVALGET

Ekspertudvalgets anbefalinger kan opsummeres som:

19

Sammenhangende hgjfrekvent strategisk hovednet af bus
og tog pa tveers af byer og geografier med klare
kvalitetsstandarder.

Kollektiv transport i landdistrikterne skal ggres mere
attraktiv og pkonomisk baeredygtig gennem en til mere
fleksibel, behovsstyret kollektiv transport.

Kollektiv trafik skal veere sammenhangende og let
tilgaengeligt for borgeren, ogsa nar der skal skiftes mellem
flere transportlgsninger.

Det skal veere lettere at forsta og finde prisen for en rejse
med den kollektive transport, og den kollektive transport
skal vaere konkurrencedygtig.

Data skal udnyttes til at forny den kollektive transport.

Rammevilkarene skal zendres.

Midttrafik pa besgg ved Syddjurs Kommune, 1.9 2026

Anbefalinger om
den lokale kollektive
transport i Danmark

Juni 2025

EKSPERTUDVALG

om kollektiv mobilitet
i hele Danmark_____ Y

1O
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NY MOBILITETSPLAN FOR
MIDTTRAFIK 2027-2030

>

Ny mobilitetsplan 2027-2030 for Midttrafik er under udarbejdelse

>

Udkast godkendes medio 2027

> Afseet i MTs strategiplan

> Vigtige temaer forventes knytte sig til "den samlede rejse” og at

20

blive:

> Videreudvikling af hovednettet — hvad skal det kunne?

> Tilbringertrafik — hvordan bindes tyndt befolkede omrader op pa
hovednettet

>

Knudepunkter/hubs — hvordan sikres den sasmmenhangende rejse
med lette skift.

Midttrafik p@ besgg ved Syddjurs Kommune, 1.9 2026
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Helhedsorienteret mobilitet
satter fokus pa kundens
muligheder og behov

Nemt, tilgeengeligt og
forstaeligt saetter fokus pa
kunderejsen for, under og efter.

Teet samarbejde med
interessenter satter fokus pa
attraktiv kollektiv mobilitet som
en faelles opgave.

Attraktiv og udviklende
arbejdsplads satter fokus

pa medarbejderne som funda-
ment for hoj kvalitet og vaerdi
for kunden.

Vi glaeder os til arbejdet med at im-
plementere Strategiplan 2025-2028
i samarbejde med ejere, leveranderer
og medarbejdere, sa vi sammen kan
realisere visionen:

Vores kundefokus skaber
nem, attraktiv og baeredygtig
mobilitet for alle.

Med Strategiplan 2025-2028 har vien
fzelles vejviser til mobilitetslesninger,
der bidrager til en gronnere fremtid

og binder Region Midtjylland sammen.




YDERLIGERE FORENKLING AF FLEXTRAFIK
— GOD RETNING, SA HVORFOR ZANDRE NOGET?

* 50 % flere kunder siden 2022, hgj tilfredshed og gget kendskab...
« Kunderne er tilfredse nar de er i systemet - men hvad med dem der ikke er?

e Stadig komplekst at kommunikere - kan vi ggre det enklere?:
— Forskel pa plustur og flextur
— Knudepunkter - saerligt det at der er flere typer af knudepunkter

— Regler for rejse i byzone

 Forenkling gavner kunderne, men kommer med en pris...

— ikke alle kan fa den variant de helst vil have.
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STATSLIG PULJE TIL LANDDISTRIKTSMOBILITET

Projektidéer afdeekkes og drgftes i dialog med bl.a. bestillernetvaerket:
 Implementering af knudepunktsstrategi

 Naeste runde af forsgg med flextur/flexbus (LES)

* Selvkgrende mobilitet

 Samkgrsel til knudepunkter
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DEN LANGSIGTEDE UDVIKLING
- LETBANESAMARBEIDET

23

Forum til udviklings af den kollektive
infrastruktur

Feelles stemme i statslige
infrastrukturforhandlinger

Vigtige projekter for Syddjurs
— Fortsatte forbedringer af Letbanens etape 1
— Styrket betjening Aarhus-Rgnde

Ny visionsplan under udarbejdelse

Fokus pa bl.a. stationsneaer byudvikling

Midttrafik pd besgg ved Syddjurs Kommune, 1.9 2026
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’Good practice’ ved stationsnaer
byudvikling i tre bytypologier

Dette afsnit opsummerer nogle overordnede anbefalinger til
at arbejde med stationsnzer byudvikling pa lokalplanniveau
for taetbyomrader, for omrader der har noget bymaessighed
men ogsa nogle frie arealer samt for fremtidige omrader, hvor
bane og byudvikling sker samtidig.




HVAD ER MIDTTRAFIK?
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FORMALIA

* § 60 selskab, hvor det er obligatorisk for kommunerne og
regionen at vaere medejer

* Ejes af 18 kommuner og regionen. Samsg Kommune er ikke en de
Midttrafik

* Midttrafik er underlagt “Lov om trafikselskaber”

* Politisk repraesentantskab og bestyrelse




MIDTTRAFIKS ORGANISATION

26

Midttrafik ledes af en direktgr

3 chefer
10 teamledere

ca. 145 medarbejdere.

AarBus er en del af Midttrafik, men
drives som et saerskilt selskab med egen
direkter.

Midttrafik er hovedaktionzer i Midtjyske
Jernbaner A/S, der har egen bestyrelse
og direktgr.

Midttrafik har kundeansvaret for
Letbanen.

Midttrafik pa besgg ved Syddjurs Kommune, 1.9 2026

Okonomi, IT & Kontrakter
Chef: Lone Litvak

Okonomi

Regnskab & Afregning

Kontrakter

IT 8 Digitalisering

Direkter
Lars Berg

HR- og ledelsessekretariat

Planl@gning, Radgivning & Flextrafik
Chef: Henrik Juul Vestergaard

Rédgivning & Mobilitet

Koreplanlagning

Flextrafik, Bestillingsmodtagelse

Flextrafik, Trafikstyring

Kunder & Marked
Chef: Mette Julbo

Kundeservice
Trafikservice
Billetkontrol

Markedsfering

&
midttrafik



MIDTTRAFIKS OPGAVER

* Planlzaegger og bestiller kollektiv trafik i Midtjylland
— Bus —rutenet og kgreplaner
— Flextrafik
« Aben flextrafik
* Handicapkgrsel
* Patientbefordring
* Kommunale kgrselsordninger
— Letbanen
— Midtjyske Jernbaner 102 \e
* Sikrer ssmmenhang mellem forskellige
transportformer (bus, tog, letbane, flextrafik)
* Takstsystem og billetter, herunder samarbejder
med andre trafikselskaber og togoperatgrer

X

o
o0
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MIDTTRAFIKS OPGAVER

* Samarbejde med regionen og kommunerne =
— Bedre mobilitet
— Rutenet
— Serviceniveau
— Udvikling af den kollektive trafiks produkter
— Baeredygtighed

* Kundeservice og kommunikation til kunderne fgr, under og efter
rejsen
— Information
— Klager og kundehenvendelser
— Rejsegaranti
— Markedsfgring
— Telefonisk bestilling i flextrafik
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MIDTTRAFIKS OPGAVER

* Dataindsamling og analyse
— Passagertal, kundetilfredshed, gkonomi til:
* Radgivning
* Kommunikation til kunderne
e Forbedret kgreplanlaegning

* Udbyder, indgar og administrerer kontrakter med private bus-
og flexvogmaand samt Aarbus

* Kvalitetsopfelgning og kontrol af operatgrernes leverancer
(rettidighed, drift, renggring m.m.)

* Driftsovervagning og trafikstyring
— Livedata til kunderne i Midttrafik Live
— Handtering af driftsforstyrrelser i bustrafik
— Trafikstyring i flextrafik
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MIDTTRAFIK 1 PERSPEKTIV

+ Kun 4,1 % af
Udvikling i andelen af de samlede bruttoudgifter, der anvendes til Udg ”’-'ter g a r ti |

'—a-elmmlsrtratwlon det
pE-Midttrafik-til et af

administration (procent)

2020 H2021 H2022 Q2023 2024

8%
6,4% ; %ts billigste
6% ' "t’rafl kselskaber
4,1% 4,1%
A%
0%

Mowvia Fynbus Sydtrafik Midarafik

30 Midttrafik pa besgg ved Syddjurs Kommune, 1.9 2026 mld'ttI'lelk



MIDTTRAFIK 1 PERSPEKTIV
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Midttrafiks passagerfinansieringsgrad er den
naesthgjeste blandt trafikselskaberne

Udviklingi finansieringsgrad via passagerbetaling ekskl. passagerindtasgter
fra offentlige instanser (procent)

2020 & 2021 {2022 | 2023 Q2024

41%
40% 37% 36%
27% 0%
[+]

309% 2504

19%
20%
10% |||
0%

Movia Fynbus Sydtrafik Midttrafik

Kilde: Nogletal for offentlighuskarsel ekskl. flextrafik, regnskab 2024 (Trafikstyrelsen, 2025)
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EJERNES OPGAVER

* Fastlaegger det gnskede serviceniveau og omfang af
trafik i eget omrade - inden for de rammer Midttrafik kan
tilbyde

* Finansierer den kollektive trafik
forskellen mellem indtaegter og udgifter

* Indgaridialog med Midttrafik om udvikling, tilpasninger
og storre aendringer
o Lokale mobilitetsplaner
o Byudvikling
o Baeredygtighed

* Infrastruktur
o Stoppesteder og hubs
o Fremkommelighed
o Veje

* Bidrager med sammenhang til gvrig lokal og regional
mobilitet (fx skolekgrsel, cykling, parkér-og-rejse)

* Lokal dialog med borgere
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#y || de gule busser

OPERAT@RERNES OPGAVER s e

W/ Midtjyske
" Jernbaner

T =\ Aarhus
” Letbane

* Al kgrsel udfgres pa kontrakt
— Buskgrsel af private operatgrer (undtagen AarBus), bade store og
sma, pa lange kontrakter.

— Flextrafik af private operatgrer, bade taxa, store vognmand og
enkeltmandsselskaber pa typisk 2-arige fleksible kontrakter.

— Midtjyske Jernbaner A/S star for jernbanekgrsel i vest.
* Lemvigbanen (Vemb-Lemvig-Thyborgn)
* Holstebro-Skjern straekningen

— Aarhus Letbane I/S star for Letbanen i @stjylland.

| ‘ ibilen g
* Operatgrerne har ansvar for: = S () p—

— Anseette chauffgrer = o S
— Udfere kgrsel efter Midttrafiks kgreplaner
— Indkgb af ngdvendigt materiel
— Sikre kvalitet af udstyr
— Leve op til Midttrafiks krav til service og uddannelse
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PLANLZAGNING - SAMARBEJDSFLADER STILLER KRAV TIL PROCESSEN
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Arligt kerep

Haring af kgreplangr
— Jangg—
nqu,\:]\ Heringsbehandling Midttraifk
/ \\‘;Sé,
°°1» Horingsbehandling ejere
%\ Frist for endelige bestilling pba herihg
} Levering af kgreplaner til vognmaepd
/////7/
\ //é‘?//
_, \/ Ved udbud samt stgrre
= e trafikplanarbejder krseves +1-2
- ar forud
la nskift*e
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GR@N OMSTILLING

Regional-, By- og Lokalbusser:
* 100% CO2-neutral drift i 2030. Primaert elbusser.
Tog:

* Batteritog sat i drift pa Lemvigbanen og straekningen Holstebro-
Skjern

Skolebusser:
* Kendetegnes ved meget fa driftstimer.

*  Omistilles til bedst mulig I@sning i forbindelse med udbud.

— Baeredygtighed / Driftsomkostninger.
Flextrafik:
* Flere og flere elbiler indgar i systemet. Liftbiler en udfordring.
Gron omstilling i Syddjurs Kommune:
* Sidste lokalruter overgar til el i 2028

* Skoleruter udestar

36 Midttrafik pa besgg ved Syddjurs Kommune, 1.9 2026
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busindtaegter

143

Medarbejder

et passagerer
mio.
’ & Midttrafik

1,69 mio.

kereplantimer bus



	Punkt 139 - Bilag 1 - 2026.09 Midttrafik præsentation for NTM
	Forside
	Slide 1
	Slide 2: Tak for invitationen
	Slide 3: Agenda
	Slide 4: Den Kollektive trafik i syddjurs
	Slide 5: Økonomien i den kollektive trafik
	Slide 6: Det kollektive trafiknet Mest mobilitet for pengene
	Slide 7: Ruter i SYDdjurs
	Slide 8: Flextur giver bred  basismobilitet
	Slide 9: Let, Enkel og synlig Flextrafik i Syddjurs
	Slide 10: Kundetilfredsheden i Flextrafik er høj
	Slide 11: tilfredsheden med chaufførerne er endnu højere
	Slide 12: Stoppesteder i Syddjurs
	Slide 13: Mobilitetshub - Rønde
	Slide 14: Udviklingsperspektiver for de kommende år
	Slide 15: Strategiplan 2025-2028
	Slide 16: Vigtige opgaver de kommende år  
	Slide 17: Landdistrikternes Fællesråd
	Slide 18: Elementerne i oplægget
	Slide 19: Ekspertudvalget
	Slide 20: Ny mobilitetsplan for Midttrafik 2027-2030
	Slide 21: Yderligere forenkling af Flextrafik  – god retning, så Hvorfor ændre noget?
	Slide 22: Statslig pulje til landdistriktsmobilitet
	Slide 23: Den langsigtede udvikling  - Letbanesamarbejdet
	Slide 24: Hvad er Midttrafik?
	Slide 25: Formalia
	Slide 26: Midttrafiks organisation
	Slide 27: Midttrafiks opgaver
	Slide 28: Midttrafiks opgaver
	Slide 29: Midttrafiks opgaver
	Slide 30: Midttrafik i perspektiv
	Slide 31: Midttrafik i perspektiv
	Slide 32: Skillelinjer mellem  jer og os
	Slide 33: Ejernes opgaver
	Slide 34: Operatørernes opgaver
	Slide 35: Planlægning - Samarbejdsflader stiller krav til processen
	Slide 36: Grøn omstilling
	Slide 37: Spørgsmål?
	Slide 38: Midttrafik i hovedtal



