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Samarbejdsaftale mellem Syddjurs Kommune og VisitAarhus

MELLEM

Syddjurs Kommune
Lundbergsvej 2
8400 Ebeltoft

("Kommunen")
0OG

Fonden VisitAarhus (CVR nr. 17579339)
Balticagade 19, 1.

8000 Aarhus C

("VisitAarhus")

1. INDLEDNING

VisitAarhus har siden 1. januar 2020 veeret feelles destinationsselskab for syv kommuner i det gst-
og midtjyske ("Aarhusregionen”): Syddjurs, Norddjurs, Randers, Favrskov, Viborg, Silkeborg og
Aarhus.

Djursland har med sin smukke natur, lange kyststreekning med nogle af landets bedste
badestrande samt brede udvalg af attraktioner og kulturtilbud en staerk position som feriemal for
bade danske og internationale gaester. Nationalpark Mols Bjerge fungerer som en central "reason
to go” for natur- og friluftsoplevelser, og de korte afstande ger omradet attraktivt for gaester, der
gnsker at kombinere naturoplevelser med attraktionsbesgg. Her har Syddjurs Kommune en
strategisk fordel i sin placering teet pa Aarhus, som gar det muligt at tiltreekke geester, der vil
kombinere ferien i Syddjurs Kommune med let adgang til storbyen.

Overnatningsudbuddet domineres af feriehuse og camping, suppleret af hoteller og mindre B&Bs.
Gaestegrundlaget kommer primeert fra de store attraktioner og Nationalpark Mols Bjerge. Der er
potentiale i at udvide szesonen og @ge udlejningsgraden for feriehusene, og differentiere
overnatningsmulighederne fx med naturneer overnatning og mere hotelkapacitet. Seerligt
Nimtofte-omradet omkring Djurs Sommerland, samt Kalgvig med det nye besggscenter for Mols
Bjerge kan blive en katalysator for yderligere udvikling i omradet. Forbedret infrastruktur og
mobilitet til de omkringliggende sommerhusomrader, differentieret overnatning og realisering af
de ambitigse planer, som ligger for omradet, kan blive en gamechanger for turismen pa Djursland
og i hele Aarhusregionen.

VisitAarhus er en erhvervsdrivende fond og det feelles destinationsselskab for kommunerne i
Aarhusregionen. Som tvaerkommunalt destinationsselskab er VisitAarhus den officielle
turismeorganisation, der har det overordnede formal aktivt at fremme turismen i Aarhusregionen.
VisitAarhus samler, udvikler og synliggar destinationen som en steerk og mere baeredygtig
turismedestination, der tiltreekker nationale og internationale ferie- og erhvervsturister og skaber
veerdi lokalt, regionalt og nationalt.
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2. BAGGRUND OG FORMAL

Denne samarbejdsaftale saetter rammen for det tvaerkommunale samarbejde om turismen i
Aarhusregionen mellem Kommunen, de gvrige kommuner i Aarhusregionen og VisitAarhus.
Aftalen beskriver parternes roller, opgaver og ansvarsomrader samt den gkonomi, der er
forbundet med samarbejdet. Ved indgaelse af aftalen anerkendes VisitAarhus’ ret til at beslutte
strategi, handlingsplaner og opgavetilretteleeggelse inden for samarbejdsaftalens rammer.

Samarbejdet mellem Kommunen og VisitAarhus skal ske i overensstemmelse med geeldende
lovgivning, politikker og strategier pa turismeomradet, herunder lov om Dansk Turisme, lov om
Erhvervsfremme, aftalen mellem regeringen og KL om rammerne for konsolidering af den
kommunale turismefremme, kommunens politikker og strategier, som er relevante for
turismeomradet samt VisitAarhus’ vedtaegter og strategi.

Kommunen og VisitAarhus har et feelles ansvar for at sikre lokal, regional, national og international
koordinering af turismerelevante samarbejder, aktiviteter og interessevaretagelse.

3. VISITAARHUS' ROLLE

VisitAarhus har tre overordnede roller: at samle, udvikle og synliggare destinationen inden for
turismens tre forretningsomrader: kyst- & naturturisme, storbyturisme samt erhvervs- &
mgdeturisme, der fylder stort set lige meget i Aarhusregionen (malt pd omseetning).

VisitAarhus driver turismesamarbejdet om destinationsudvikling og -markedsfgring, hvor ingen
aktgr har incitament, styrke eller kompetence til at lgfte opgaven alene. Med afseset i
turismefaglighed samler VisitAarhus destinationen pa tveers af geografi og veerdikeede.

VisitAarhus synligger destinationen og inviterer nationale og internationale ferie- og
erhvervsturister til at opleve omradets mangfoldighed ved at samle destinationen under ét feelles
brand sammen med VisitDenmark og koordinerer markedsfgring, presseindsats og tiltreekning af
mgder, konferencer og kongresser, sa Aarhusregionens DNA fremstar tydeligt og inspirerende.

For at drive turismeudviklingen og levere destinationens bidrag til de nationale
turismemalsaetninger aftaler Kommunen og VisitAarhus, at VisitAarhus prioriterer opgaver, som
illustreret i figur 1. VisitAarhus har ansvaret for opgaverne i den midterste cirkel og bidrager til
opgaverne i den yderste cirkel.
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Figur 1. VisitAarhus’ opgaver
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* Dette er en kommunal tilkobsydelse

NOTE: Mulighederne for kommunale tilkeb (*) deekker folgende: GAESTESERVICE: VisitAarhus yder 24/7-
turistinformation for, under og efter besgget, som omfatter telefoniske- og mail-henvendelser, udvikling af
skreeddersyet chatbot og digital turistinformation samt udvikling og distribution af relevant materiale. VisitAarhus
kompetenceudvikler erhvervet og samler turismefaglige netveerk for frontpersonale om lokalt kendskab og
produktforstielse. Desuden yder VisitAarhus fysisk mobil geesteservice og turistinformation. INTERNATIONAL
ERHVERVSTURISME: VisitAarhus tiltreekker internationale kongresser og konferencer med udgangspunkt i
styrkepositionerne. Dette omfatter blandt andet budarbejdet samt GDS-certificering af Aarhus (seerligt relevant for
Aarhus Kommune). INTERNATIONAL TILGAENGELIGHED: VisitAarhus arbejder for at styrke den internationale
tilgaengelighed til Aarhus (seerligt relevant for Aarhus Kommune). FRIVILLIGHED: VisitAarhus samarbejder med den
enkelte kommune om dynamisk frivillighed og frivillighedskoncepter. Der er pt opbygget frivillig-afdelinger i Aarhus og
Randers, der hjeelper til ved lokale begivenheder, events, krydstogtsanleb med mere. EKSTRAORDINAER
MARKEDSFORING / TURISME-UDVIKLING: Seerlige lokale markedsforingstiltag af konkrete aktiviteter eller
udviklingstiltag i den enkelte kommune efter enske og aftale.
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VisitAarhus forpligter sig med samarbejdsaftalen til at:

Udvikle og opretholde ngdvendig og relevant turismefaglig ekspertise og specialiserede
kompetencer for at veere drivende kraft i arbejdet med tveerkommunal
destinationsudvikling og -markedsfgring i Aarhusregionen

Have blik for relevante malgrupper, indsatser, projekter og aktiviteter, som kan forlgse
stedbundne turismeudviklingspotentialer med afseset i VisitAarhus’ strategi og
‘Udviklingsplan Jyllands @stkyst’

Sikre at Kommunen opdateres péa turismerelaterede projekter, indsatser og aktiviteter,
som VisitAarhus vurderer er relevante. Dette sker bl.a. via netveerksmader for
kontaktpersonerne i kommunerne, skriftlig kvartalsstatus, mgde om afrapportering jf.
afsnit 6 samt turismemgde for borgmestre, stads- og kommunaldirektarer

Koordinere projektsamarbejder med relevante turismeaktarer, herunder at soge gearing
af den kommunale finansiering med midler fra relevante private og statslige fonde og
puljer

Sikre og udvikle effektive interne processer og opretholde en stabil og sund gkonomisk
styring og udvikling samt en gkonomi med balance mellem indteegter og udgifter.

Af seerlige indsatsomrader er det mellem Kommunen og VisitAarhus aftalt, at:

Syddjurs Kommune star med et steerkt udgangspunkt for at udvikle turismen i balance med natur,
kultur og lokalsamfund. Kommunen byder pa enestadende naturoplevelser, autentiske bymiljger
og en raekke markante attraktioner, der tilsammen skaber et attraktivt fundament for beeredygtig
veekst og udvikling. Kommunen og VisitAarhus vilmed et godt samarbejde tage fat i kyst- og
naturturismens udfordringer og dermed bidrage til enfortsat udvikling af turismen. Denne
forstdelse danner rammen for turismeudviklingen og med falgende indsatser:

1)

3)

Feelles prioritering af indsatser, der fglger Udviklingsplan Jyllands @stkyst. Med afseet i
planens analyser og heraf kyst- og naturturismens kerneudfordringer, vil VisitAarhus veere
i kontinuerlig dialog med turismeaktgrer og Kommunen om mal og retning for
turismeudviklingen pa Djursland, herunder ogsé i det videre arbejde med den “Strategisk
fysiske udviklingsplan for Kalg Vig”. Syddjurs er en del af kraftcenter Djursland, og Ebeltoft
er udpeget som et steerkt feriested. Dette er udgangspunktet for flere turismefaglige tiltag
i aftaleperioden, som kan udfordre og motivere til en gget og balanceret vaekst i turismen
og bidrage til opfyldelse af @stkystplanens vaekstmal. Her er etablering af faglige netveerk
og feelles initiativer vigtige virkemidler i udviklingsarbejdet.

Lobende strategisk samarbejde om udvikling og markedsfgring af turismen, herunder
styrke grundlaget for udvidelse af overnatningskapaciteten som en vigtig faktor for
turismen pa Djursland. Derfor praesenterer VisitAarhus lgbende faglig viden og aktuelle
data, som kan understgtte gode rammer for at etablere flere overnatningsmuligheder og
styrket helarsturisme i Syddjurs Kommune. Her fokuseres som udgangspunkt pa hele
paletten af overnatningsmuligheder fra hotelsenge og ferielejligheder til gget
sommerhusudlejning og udvikling af campingsegmentet til naturneere overnatnings-
muligheder. Flere overnatninger pa Djursland er en afggrende faktor for en gget
turismeomseetning og vil samtidig veere betydende for fortsat tiltraekning af geester til de
mange markante attraktioner, detailhandel og gastronomi.

Styrke turismeerhvervets veerdiskabelse i Syddjurs Kommune, herunder med henblik pa
at udvide helarsturismen med udgangspunkt i de stedbundne kvaliteter, styrkepositioner
og eksisterende kapacitet. Her vil VisitAarhus levere bidrag til en gget professionalisering
af turismeerhvervet gennem konkrete indsatser over for virksomheder og turismeaktgrer.
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Det handler fx om kompetenceudvikling af turismevirksomhederne, fokuseret arbejde
med kvalitetslgft og produktudvikling samt profilering af erhvervs- og mgdeturismen.

4. KOMMUNENS ROLLE
Kommunen forpligter sig med samarbejdsaftalen til at:

e Orientere og inddrage VisitAarhus lgbende ift. kommunale indsatser og investeringer,
planer og strategier, der har betydning for turismen i omradet og/eller for samarbejdet

e Bakke op om det tveerkommunale turismedestinationssamarbejde

e Understotte varetagelsen af Aarhusregionens turismepolitiske interesser lokalt,
regionalt og nationalt

e Sikre at der ikke ledes kommunal finansiering til lokale selskaber, der arbejder med
turismefremme og destinationsudvikling, jf. aftalen mellem regeringen og KL om
rammerne for konsolidering af den kommunale turismefremme.

5. 9KONOMI'

Kommunerne i Aarhusregionen har den 20. marts 2026 besluttet at benytte en feelles
finansieringsmodel for bevillinger til VisitAarhus for aftaleperioden. Det betyder, at

Kommunen forpligter sig til en arlig bevilling til det tvaerkommunale turismesamarbejde i 2027-
2030 som angivet i tabel 1 (opgjorti 2026-niveau):

Tabel 1. Kommunens basisbevilling til VisitAarhus i 2027-2030 (opgjort i 2026-niveau)

Ar 2027 2028 2029 2030

Belgb DKK 2.911.160 2.900.407 2.889.654 2.878.902

Aftale om tilkagb:
Geesteservice: 278.782 kr.

VisitAarhus yder 24/7-turistinformation for, under og efter besgget, som omfatter telefoniske- og
mail-henvendelser, udvikling af skreeddersyet chatbot og digital turistinformation samt udvikling
og distribution af relevant materiale. VisitAarhus kompetenceudvikler erhvervet og samler
turismefaglige netveerk for frontpersonale om lokalt kendskab og produktforstdelse. Desuden
yder VisitAarhus fysisk mobil geesteservice og turistinformation.

Bevillingen reguleres arligt i henhold til KL's pris- og lgnudvikling, farste gang i 2027. Belabet
faktureres halvarligt forud ved VisitAarhus’ fremsendelse af faktura i henholdsvis januar og juli.

T Alle belgb vil blive tillagt moms ved fakturering
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6. OPFGLGNING PA SAMARBEJDET

VisitAarhus maler og monitorerer fremdrift og effekt, jf. tabel 2. Der udarbejdes én gang arligt i
marts/april en status pa samarbejdet inkl. en skriftlig opfelgning, og der afholdes hvert ar et fysisk
mgde i april/maj.

Tabel 2. VisitAarhus’ mal og monitorering?

SAMLE UDVIKLE SYNLIGGORE

*Oplevelsen af veerdi gennem *Engagementet i udbudte eAktiviteter, der synliggar
samarbejde aktiviteter Aarhusregionens styrker til relevante
malgrupper hele aret

Mgfigorhe

eAntallet af partnere og frivillige eAktiveringen af ny viden og nye

kompetencer *Engagementet blandt potentielle
geester

VisitAarhus eGeasteti . . .
monitorerer stetilfredshed eCertificeringer eKommercielle overnatninger

*Medarbejdertilfredshed i eBorgeropfattelse eTurismeomsaetning

turismeerhvervet
eOvernatningskapacitet og eSzesonspredning
eGearing af midler -former

eKendskab til Aarhusregionen

Hvis Kommunen eller VisitAarhus konstaterer starre afvigelser i en af parternes roller, opgaver og
ansvar, forpligter hver af parterne sig pa at rapportere herom til den anden part, straks afvigelsen
konstateres.

7. IKRAFTTRZAEDEN, OPHOR OG ANDRINGER

Aftalen treeder i kraft pr. 1. januar 2027. Aftalen er geeldende til udgangen af 2030 og er uopsigelig
fra begge parters side i perioden. Genforhandling eller justeringer af samarbejdsaftalen kan finde
sted ved veaesentlige eendringer af de forudsaetninger, som danner grundlag for aftalen. Enhver
gendring eller tilfgjelse til samarbejdsaftalen kraever enighed mellem parterne, og aendringerne
eller tilfgjelserne skal vedlaegges som tilleeg og underskrives af begge parter. Der tages senest 6
mdr. inden udlgb, dvs. inden 1. juli 2030, stilling til forlaengelse af aftalen.

| tilfeelde af misligholdelse af samarbejdsaftalen eller tvister geelder dansk rets almindelige regler.

VisitAarhus' opgaver i henhold til samarbejdsaftalen kan ikke overdrages til tredjepart uden
Kommunens skriftlige samtykke.

2 Der afrapporteres for Aarhusregionen samt pa kommuneniveau, hvor det er muligt.

Side 6 af 7



8. UNDERSKRIFTER

For Syddjurs Kommune:

Michael Stegger Jensen
Borgmester

For Fonden VisitAarhus:

Rasmus Magller
Kommunaldirektar

Nina Smith
Bestyrelsesforperson

Pia Lange Christensen
Direktar
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