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Afgorelse om pdbud samt forbud mod indflytning af nye
beboere i plejeenheden

Aldretilsyn Nord traeffer hermed afggrelse om tre pabud samt forbud mod indflytning af
nye beboere pd Specialplejehjem Frejasvaenge, jeevnfor lov om eaeldretilsyn § 9, stk. 1,
nr. 1 og nr. 3.

Pabuddenes ordlyd:

1. Enheden skal sikre kvalitet i helhedsplejen i relation til temaet: "Den aeldres
selvbestemmelse”.

2. Enheden skal sikre kvalitet i helhedsplejen i relation til temaet: "Tillid til
medarbejderne og den borgernzere ledelse”.

3. Enheden skal sikre kvalitet i helhedsplejen i relation til temaet: "Et taet samspil
med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund”.

I tillaeg til afgorelsen om pabud traeffer ZEldretilsyn Nord ogsd afggrelse om forbud mod
indflytning af nye beboere i en periode.

Frist for opfyldelse af pdbuddene fastsaettes til den 20. november 2026. Perioden for
forbud mod indflytning af nye beboere fastsaettes ligeledes til den 20. november 2026.

Varslingsskrivelsens indhold
Dette brev indeholder fglgende afsnit:
Baggrund

Pabud

Begrundelse for de enkelte pabud
Forbud samt begrundelse herfor
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5. Radgivning og sparring
6. Retsvirkning
7. Lovgrundlag

1. Baggrund

Fldretilsyn Nord var den 4. og 7. maj 2026 pa tilsynsbesgg hos jer. Vi har, pd baggrund af
tilsynsbesgget, udarbejdet en skriftlig tilbagemelding til jer.

I forbindelse med tilsynsbes@get konstaterede vi kritiske forhold i relation til fglgende temaer:

e "Den &ldres selvbestemmelse”
e "Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse”
» "Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund”.

FAldretilsyn Nord vurderer, at der indenfor disse temaer er kritisk kvalitet indenfor en raekke
vaesentlige markgrer i vurderingskonceptet. Forholdene er af en sadan karakter, at plejeenheden,
efter en samlet vurdering, ikke aktuelt leverer den forngdne kvalitet jf. lov om zeldretilsyn § 7, stk.
3.

Fldretilsyn Nord varslede den 3. juli 2026 pataenkt afggrelse om udstedelse af tre pabud
og et forbud med hgringsfrist til den 7.august 2026. I indsendte hgringssvar den 6.
august og deltog i dialogmgde med os den 14. august 2026. P4 ovenstaende baggrund
treeffer vi hermed afggrelse om tre pabud samt et forbud.

I skal opfylde de udstedte pdbud som en forudsaetning for at sikre kvalitet i
helhedsplejen, jf. lov om zeldretilsyn § 9 stk. 1, nr. 1.

Det udstedte forbud indebeerer, at der ikke kan ske indflytning af nye beboere i
plejeenheden i den fastsatte periode eller indtil pAbuddene er ophaevet, jf. § 9 stk. 1 nr.
3.

2. De udstedte pabud

Fldretilsyn Nord udsteder fglgende pabud:

1. Enheden skal sikre kvalitet i helhedsplejen i relation til temaet: “"Den
2ldres selvbestemmelse”.

For at pabuddet kan opfyldes, skal I indenfor den fastsatte frist sikre fglgende:

e At plejeenheden i praksis arbejder med en systematisk og struktureret tilgang
for at sikre borgernes selvbestemmelse efter enhedens valgte metode - og at
medarbejderne kan redeggre herfor.
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At plejeenheden systematisk arbejder med en forebyggende, rehabiliterende
og vedligeholdende tilgang, der understgtter borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed - og at medarbejderne kan redeggre herfor.

. Enheden skal sikre kvalitet i helhedsplejen i relation til temaet: "Tillid til

medarbejderne og den borgernzere ledelse”.

For at padbuddet kan opfyldes, skal I indenfor den fastsatte frist sikre fglgende:

At plejeenheden implementerer en fast struktur for faglig sparring i
hverdagen, som understgtter den faglige dialog mellem medarbejderne - og at
medarbejderne kan redeggre herfor.

At plejeenhedens ledelse sikrer, at medarbejdernes faglige tillid til hinanden
og ledelsen gges, og at dette afspejles i dialog med medarbejderne.

At plejeenhedens organisering understgtter et fagligt raderum for
medarbejderne til at udmgnte en tvaerfaglig og helhedsorienteret hjaelp med
afseet i borgernes behov - og at medarbejderne kan redeggre herfor.

At plejeenhedens ledelse er tilgeengelig og borgerneer.

. Enheden skal sikre kvalitet i helhedsplejen i relation til temaet: "Et taet

samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund”.

For at pabuddet kan opfyldes, skal I indenfor den fastsatte frist sikre fglgende:

At plejeenheden etablerer en systematisk praksis for inddragelse af pargrende,
herunder tydelige arbejdsgange for Isbende dialog - og at de pargrende og
medarbejderne kan redeggre herfor.

At plejeenheden sikrer individualiserede og meningsfulde aktiviteter for
borgerne ved fast at anvende viden om borgernes gnsker og behov - og i
samarbejde med borgere og pargrende.

At plejeenheden gennemfgrer relevante, meningsfulde aktiviteter for de
enkelte borgere i samarbejde med lokale faellesskaber og civilsamfund i et
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte - og at
medarbejderne kan redeggre herfor.

Frist for pabuddenes opfyldelse: den 20. november 2026.

3. Begrundelse for de udstedte pabud

Aldretilsyn Nord kan traeffe afggrelse om at udstede pabud, nar det er ngdvendigt for at
sikre kvalitet i helhedsplejen i en plejeenhed omfattet af lov om aeldretilsyn, jf. § 9 stk.

1.
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Nedenfor fglger begrundelsen for de pabud, Aldretilsyn Nord udsteder til jer.
Begrundelsen for pdbuddene fremgar ogsa af den skriftlige tilbagemelding.

1. pdbud: Enheden skal sikre kvalitet i helhedsplejen i relation til temaet: ” Den
&ldres selvbestemmelse ”.

For at padbuddet kan opfyldes, skal I indenfor den fastsatte frist sikre fglgende:

e At plejeenheden i praksis arbejder med en systematisk og struktureret tilgang
for at sikre borgernes selvbestemmelse efter enhedens valgte metode - og at
medarbejderne kan redeggre herfor.

e At plejeenheden systematisk arbejder med en forebyggende, rehabiliterende
og vedligeholdende tilgang, der understgtter borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed - og at medarbejderne kan redeggre herfor.

Vi mener, at I aktuelt ikke har den forngdne kvalitet i helhedsplejen indenfor temaet:
"Den zeldres selvbestemmelse”. Dette mener vi, fordi vi kan konstatere, at plejeenheden
ikke opfylder en reekke markgrer indenfor temaet - dette uddybes nedenfor.
Begrundelserne for pabuddet fremgdr ogsa af den skriftlige tilbagemelding.

Markor 1 - Borgeren oplever at have selvbestemmelse og lobende indflydelse pa
tilrettelaeggelse og udforelse af hjalpen ud fra borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

Fldretilsyn Nord mener ikke, at markgren er opfyldt. Vi laegger ved denne vurdering
seerligt veegt pa, at:

e Aldretilsynet observerer en borger, der skal ngdes til mad og medicin. Borgeren
siger flere gange nej til medicin, bl.a. med ordene: "jeg skal ikke prgve det her”.
Medarbejderen varierer ikke sin tilgang og anvender mange ord i relationen med
borgeren. Det lykkes til sidst at give borgeren medicinen efter flere forsgg, hvor
pillerne gives pa en ske, imens borgeren er uopmaerksom i et gjeblik.

Markor 2 - Borgeren oplever, at der er kontinuitet og sammenhasng i den hjalp
og stotte, der modtages.

Fldretilsyn Nord mener ikke, at markgren er opfyldt. Vi laegger ved denne vurdering
seerligt veegt pa, at:

e /ldretilsynet observerer en borger, der sidder alene ved morgenbordet og siger:
"det hele falder fra hinanden”. /ldretilsynet observerer, at stolen ved siden af
borgeren er trukket ud. En medarbejder fortaller efterfglgende i en kort samtale,
at der har vaeret planlagt stgtte til denne borger til morgenmaltidet, men at der
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ikke er haender nok til at skabe ro og en hyggelig stemning omkring
morgenmaden, da der er mange plejeopgaver.

Markor 4 - Plejeenheden/leverandoren arbejder systematisk med at sikre, at
der er kontinuitet i helhedsplejen samt faerrest mulige forskellige medarbejdere
i hjemmet.

FAldretilsyn Nord mener ikke, at markgren er opfyldt. Vi laegger ved denne vurdering
seerligt veegt pa, at:

e To pargrende forteeller i interviews, at medarbejderne virker fortraviede pga.
mange arbejdsopgaver.

e To pargrende forteeller videre, at de oplever, at der, igennem de seneste 6-12
maneder, har veeret mange forskellige medarbejdere pa enheden.

e Fire medarbejdere fortzeller samstemmende, at der har vaeret en reduktion i
antallet af medarbejdere i alle vagtlag over de seneste maneder, og at de har
oplevet dette som meget udfordrende for kvaliteten i arbejdet.

¢ Medarbejderne fortzeller videre, at der afholdes faglige magder i hvert af husene,
men flere af medarbejderne arbejder ogsa pa tveaers af husene og far derfor ikke
altid mulighed for at deltage i de faglige drgftelser om borgerne.

Markor 5 - Plejeenheden/leverandoren arbejder systematisk og fleksibelt med
at inddrage borgerens gnsker og behov i helhedsplejen pa tveers af dognet og
faggrupper.

Fldretilsyn Nord mener ikke, at markgren er opfyldt. Vi laegger ved denne vurdering
seerligt veegt pa, at:

e En pargrende fortzeller, at borgeren tidligere har vaeret glad for at Igbe, men at
medarbejderne ikke har tid til at understgtte denne aktivitet. Dette understgttes
af en medarbejder der fortzeller, at der aktuelt ikke er en plan for Igb med
borgeren. En anden medarbejder fortaeller dog, at vedkommende indimellem
lsber med borgeren. Dette kan indikere, at der ikke er en systematik omkring
indsatsen ved borgeren.

e To andre medarbejdere forteeller i interview, at de ved opstart pd plejeenheden
har deltaget i online "ABC-demens”-kursus, men de oplever et behov for
gentagelse og opfglgning, da et enkelt kursus ikke har vaeret tilstraekkeligt for
dem.

o Derudover fortzeller tre medarbejdere i interviews, at de har veeret pa kursus i
"personcentreret omsorg” i efteraret 2025. To medarbejdere fortzeller, at der ikke
har vaeret en tydelig plan for implementering af den nye viden i praksis, herunder
hvordan tilgangen konkret skal anvendes i den daglige pleje.
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Markor 6 - Plejeenheden/leverandoren arbejder systematisk med metoder, der
tilgodeser selvbestemmelsen hos borgerne og har fokus p3 borgere med
saerlige behov sdsom borgere med demenssygdomme, andre kognitive
funktionsnedsaettelser, psykiske lidelser, misbrug m.fl.

FAldretilsyn Nord mener ikke, at markgren er opfyldt. Vi laegger ved denne vurdering
seerligt veegt pa, at:

e En medarbejder fortaeller, efter en observation, at borgeren tidligere har
modtaget hjaelp fra en medarbejder, der ikke anvender den planlagte tilgang til
borgeren, grundet sprogbarrierer, hvilket medfgrer, at borgeren reagerer fysisk
ved at sl3.

e Ledelsen fortzeller, at de arbejder med personcentreret omsorg pa stedet.
Ledelsen fortzeller videre, at de anvender redskabet "blomsten” pa
borgerkonferencerne. Medarbejderne kan dog ikke redeggre for anvendelsen af
dette redskab, men fortzeller om brugen af et “trivselsskema”, som er udarbejdet
af kommunens demenskonsulent.

Markor 7 - Plejeenheden/leverandoren arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen for
at understoptte borgernes livsglaade og selvhjulpenhed.

FAldretilsyn Nord mener ikke, at markgren er opfyldt. Vi laegger ved denne vurdering
seerligt veegt pa, at:

e Medarbejderne fortzeller, at der afholdes beboerkonference hver 6. uge samt
daglig triagering om morgenen i dagvagt i de enkelte huse, primaert med fokus pa
somatiske problemstillinger. En medarbejder fortzeller, at der i hverdagen ikke
prioriteres tid til systematisk at udfylde og opdatere trivselsskemaer, da fokus
primaert er pa at sikre, at den basale pleje bliver varetaget.

Opsamling i forhold til pdbud 1

Aldretilsyn Nord mener samlet set, at I aktuelt ikke har den forngdne kvalitet i
helhedsplejen indenfor temaet: "Den aldres selvbestemmelse”. Dette mener vi, fordi vi
kan konstatere, at plejeenheden ikke opfylder ovennaevnte markgrer.

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende
indflydelse pa den hjzelp og stgtte, som borgeren modtager i det daglige.
Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra
start til slut i et forlgb. Borgerne skal, som en del af selvbestemmelsen, have Igbende
indflydelse pa hvilken hjzelp, der gives fra gang til gang, sdledes at borgeren oplever at
fa hjeelp i overensstemmelse med aktuelle mal, gnsker og behov. Det betyder, at der
Igbende skal veere en dialog mellem borgeren og de udfgrende medarbejdere, der
kommer hos borgeren, om aktuelle mal, gnsker og behov for at styrke borgerens
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oplevelse af selvbestemmelse og kontinuitet i hjaelpen. Dette indebaerer, at
medarbejderne har viden om borgerens levede liv samt vaner.

Enheden kan lykkes med at sikre borgerens selvbestemmelse pa forskellig vis i forhold til
den enkelte borgers aktuelle livssituation, fx hvis en borger rammes af demenssygdom,
andre kognitive funktionsnedsaettelser, psykiske lidelser, misbrug mv. I disse situationer
skal enheden arbejde systematisk med metoder, der bade tilgodeser og balancerer
borgernes gnsker og saerlige behov.

Selvbestemmelse handler ogsa om styrkelse af borgerens selvhjulpenhed og livsglaede
ved, at hjalpen gives med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte
med henblik pd at ggre borgeren bedre i stand til selv at klare den daglige livsfgrelse.
Medarbejdere, der kommer hos borgeren, har et ansvar for at sikre, at borgeren far en
fagligt forsvarlig hjeelp tilpasset borgerens behov. Det er medarbejdernes opgave at ga i
dialog med borgeren og forklare, hvilken faglig vurdering, der ligger til grund for, at
borgerens gnske til en konkret hjaelp kan eller ikke kan imgdekommes. En respektfuld,
veerdig tone og adfaerd er under alle omstaendigheder afggrende for at understgtte
arbejdet med borgerens selvbestemmelse i et forlgb. Det betyder ogsa, at en borger i
situationer, hvor det ikke er muligt at imgdekomme de udtalte gnsker, skal opleve sig
forstaet, involveret og orienteret om begrundelser herfor

Vi mener, at I aktuelt ikke sikrer denne kvalitet i helhedsplejen i relation til temaet: "Den
eldres selvbestemmelse”, jf. lov om zeldretilsyn § 7, stk. 3.

P& baggrund af ovenstdende udsteder vi et pabud.

2. pdbud: Enheden skal sikre kvalitet i helhedsplejen i relation til temaet: "Tillid
til medarbejdere og den borgernaere ledelse”.

For at pabuddet kan opfyldes, skal I indenfor den fastsatte frist sikre fglgende:

e At plejeenheden implementerer en fast struktur for faglig sparring i
hverdagen, som understgtter den faglige dialog mellem medarbejderne - og at
medarbejderne kan redeggre herfor.

e At plejeenhedens ledelse sikrer, at medarbejdernes faglige tillid til hinanden
og ledelsen gges, og at dette afspejles i dialog med medarbejderne.

e At plejeenhedens organisering understgtter et fagligt r&derum for
medarbejderne til at udmgnte en tveerfaglig og helhedsorienteret hjselp med
afseet i borgernes behov - og at medarbejderne kan redeggre herfor.

¢ At plejeenhedens ledelse er tilgeengelig og borgerneer.

Vi mener, at I aktuelt ikke har den forngdne kvalitet i helhedsplejen indenfor temaet:
"Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse”. Dette mener vi, fordi vi kan
konstatere, at plejeenheden ikke opfylder en raekke markgrer indenfor temaet - dette
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uddybes nedenfor. Begrundelserne for pabuddet fremgar ogsa af den skriftlige
tilbagemelding.

Markgr 2 - Medarbejderne udtrykker tillid til samarbejdet med hinanden og ledelsen.

FAldretilsyn Nord mener ikke, at markgren er opfyldt. Vi laegger ved denne vurdering
seerligt veegt pa, at:

e Tre medarbejdere fortaeller i interviews, at de ikke har fuld faglig tillid til deres
kollegaer, hvilket de knytter til bade sprogbarrierer og usikkerhed omkring
kollegaernes faglige kompetencer.

e To medarbejdere fortzeller dertil, at de oplever manglende psykologisk tryghed ift.

at ga til ledelsen med faglige input og udfordringer.

Markor 3 - Medarbejderne har medbestemmelse i tilrettelaeggelse og udforelse af
hjaelpen samt fagligt réderum til at tilpasse hjaelpen ud fra borgerens behov.

Aldretilsyn Nord mener ikke, at markgren er opfyldt. Vi laegger ved denne vurdering
seerligt veegt pa, at:

e Fire medarbejdere fortzeller i interviews, at de dagligt fordeler borgerne ud fra
kendskab til den enkelte borger og opgavetyngden. Der afholdes et dagligt
triageringsmgde om morgenen primaert med afsaet i somatiske problemer hos
borgerne; men to medarbejdere fortzeller, at de har et gnske om et ekstra
triageringsmgde inden middagstid, for at kunne imgdekomme borgernes opstaede
problemer og behov pa dagen. Derudover fortzeller tre medarbejdere, at
trivselsskemaet inddrages ad hoc. Samtidig fortzeller en medarbejder dog, at der
sjeeldent er afsat tid til at fa udfyldt trivselsskemaer, fx efter en voldsom
haendelse.

Markor 4 - Plejeenhedens/leverandorens ledelse har kompetencer i forhold til
at sikre borgerncer ledelse og en organisering, som understotter dette.

FAldretilsyn Nord mener ikke, at markgren er opfyldt. Vi laegger ved denne vurdering
seerligt veegt pa, at:

e En pargrende fortzeller, at der over den seneste tid har veeret stor udskiftning i
ledelsen, og at det har veeret sveert at faglge med i.

e En anden pargrende har fgrst mgdt ledelsen 6 mdr. efter indflytning.

e En medarbejder fortzller, at ledelsen tidligere har vaeret teettere p& medarbejdere
og borgere, men det har ikke veeret sddan de seneste maneder.

Markor 5 — Plejeenhedens/leverandorens ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de nodvendige kompetencer i forhold til at varetage
helhedsplejen.
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FAldretilsyn Nord mener ikke, at markgren er opfyldt. Vi laegger ved denne vurdering
seerligt veegt pa, at:

e /[Eldretilsynet observerer under interviews og korte samtaler, at flere af
medarbejderne ikke kan indga i samtalen om borgernes selvbestemmelse, faglige
tilgange og metoder pga. sprogbarrierer.

e To medarbejdere forteeller i interviews, at de har sveert ved at sta inde for den

hjeelp nogle kollegaer kan tilbyde, grundet sprogbarrierer.

Markor 6 — Plejeenhedens/leverandgrens ledelse er tilgengelig for faglig sparring p&
tveers af dognet og faggrupper.

FAldretilsyn Nord mener ikke, at markgren er opfyldt. Vi laegger ved denne vurdering
seerligt veegt pa, at:

e Fire medarbejdere forteeller, at der over de seneste maneder har manglet
ledelsesmaessig tilstedevaerelse. De fortzeller, at de aktuelt oplever ledelsen som
"presset” og ofte ikke tilgeengelig i hverdagen.

Markor 7 - Plejeenhedens/leverandgrens organisering understotter en tvaerfaglig og
helhedsorienteret udforelse af hjselpen.

FAldretilsyn Nord mener ikke, at markgren er opfyldt. Vi laegger ved denne vurdering saerligt vaegt
pa, at:

¢ Fire medarbejdere fortzller, at der aktuelt ikke er tilknyttet en ergoterapeut til
enheden.

e Medarbejderne forteeller, at der afholdes beboerkonference hver 6. uge samt
daglig triagering om morgenen i dagvagt i de enkelte huse. Triageringen har dog
primaert fokus pa somatiske problemstillinger.

e En medarbejder forteeller, at der i hverdagen ikke prioriteres tid til systematisk at
udfylde og opdatere trivselsskemaer, da fokus primeert, er pa at sikre, at de
basale plejeopgaver bliver Igst.

Opsamling i forhold til pabud 2

Fldretilsyn Nord mener samlet set, at I aktuelt ikke har den forngdne kvalitet i
helhedsplejen indenfor temaet: “Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse”.
Dette mener vi, fordi vi kan konstatere, at plejeenheden ikke opfylder ovennaevnte
markgrer.

Den baerende veaerdi om tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse afspejles ved,
at faglige beslutninger om hjzelpen i forlgbet foregdr i mgdet mellem borgeren og de
udfgrende medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig
og sikrer faglig sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og
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medbestemmelse i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjeelpen. En forudsaetning for at der
kan veere tillid til, at der leveres en helhedsorienteret indsats med udgangspunkt i
borgerens aktuelle livssituation er, at medarbejderne samlet set har de rette
kompetencer og kan anvende disse i relation til borgeren. Det gaelder ogsd kompetencer i
forhold til saerligt udsatte borgere fx borgere med demenssygdom, andre kognitive
funktionsnedseettelser, psykiske lidelser, misbrug mv.

For at understgtte at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til at udfgre
helhedsplejen, er det afggrende, at enhedens ledelse Igbende har fokus pa
kompetenceudvikling og laering i praksis. Det understgttes ogsa ved, at ledelsen er
tilgeengelig og sikrer faglig sparring og de organisatoriske rammer for faglige refleksioner
i enheden, s& medarbejdere trygt kan bede om hjzelp og dele udfordringer med ledelsen
og kollegaer. Enhedens ledelse er ligeledes afggrende for at sikre rammer og systematik,
der muligggr koordination, Igbende sparring og planlaegning pa tvaers af faggrupper.

Vi mener, at I aktuelt ikke sikrer denne kvalitet i helhedsplejen i relation til temaet:
"Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse”, jf. lov om zeldretilsyn § 7, stk. 3.

P& baggrund af ovenstdende udsteder vi et pabud.

3. pabud: Enheden skal sikre kvalitet i helhedsplejen i relation til temaet: "Et
taet samspil med de pargrende, lokale fallesskaber og civilsamfund”.

For at padbuddet kan opfyldes, skal I indenfor den fastsatte frist sikre fglgende:

e At plejeenheden etablerer en systematisk praksis for inddragelse af pargrende,
herunder tydelige arbejdsgange for Igbende dialog - og at de pargrende og
medarbejderne kan redeggre herfor.

e At plejeenheden sikrer individualiserede og meningsfulde aktiviteter for
borgerne ved fast at anvende viden om borgernes gnsker og behov - og i
samarbejde med borgere og pargrende.

e At plejeenheden gennemfgrer relevante, meningsfulde aktiviteter for de
enkelte borgere i samarbejde med lokale faellesskaber og civilsamfund i et
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte - og at
medarbejderne kan redeggre herfor.

Vi mener, at I aktuelt ikke har den forngdne kvalitet i helhedsplejen indenfor temaet: "Et
teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund”. Dette mener vi,
fordi vi kan konstatere, at plejeenheden ikke opfylder en raekke markgrer indenfor
temaet - dette uddybes nedenfor. Begrundelserne for pabuddet fremgar ogsa af den
skriftlige tilbagemelding.

Markor 1 - Borgerne oplever, at parorende, lokale fellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlob, hvor det er relevant.
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FAldretilsyn Nord mener ikke, at markgren er opfyldt. Vi laegger ved denne vurdering
seerligt veegt pa, at:

e En borger forteeller, at vedkommende keder sig, og naevner petanque som en
aktivitet, vedkommende holder af, og som borgeren pa eget initiativ kommer til
en gang om ugen udenfor plejeenheden. Borgeren har ideer til aktiviteter, som
kunne afholdes pa plejeenheden, med deltagelse af lokale feellesskaber, men
oplever ikke, at dette bliver imgdekommet.

Markor 2 - P3rgrende oplever at blive inddraget, hvor det er relevant.

FAldretilsyn Nord mener ikke, at markgren er opfyldt. Vi laegger ved denne vurdering
seerligt veegt pa, at:

e En pargrende beskriver en konkret episode vedr. borgerens valgdeltagelse, hvor
den pargrende gnskede at vaere blevet inddraget for at kunne stgtte borgeren
bedst muligt. Der opstod forvirring, fordi borgeren ikke selv kunne redeggre for
den givne situation og medarbejderne havde ikke involveret den pargrende.

e En anden pargrende forteeller om to episoder, hvor vedkommende ikke blev
kontaktet af medarbejderne fgr den pdrgrende selv besggte borgeren og
opdagede, at borgeren hhv. havde faet en mindre operation i ansigtet og havde
breekket foden i forbindelse med et fald.

Markor 3 — Medarbejderne har samlet set kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pdrorende, lokale feellesskab og civilsamfund.

Fldretilsyn Nord mener ikke, at markgren er opfyldt. Vi laegger ved denne vurdering
seerligt veegt pa, at:

e Tre medarbejdere fortzeller, at inddragelsen af pargrende er forskellig og
afhaenger af de enkelte medarbejderes individuelle vurderinger og kompetencer.

e Tre andre medarbejdere har, i interviews, desuden vanskeligt ved at redeggre for
samarbejdet med de pargrende grundet sprogbarrierer.

Markor 4 — Plejeenheden/leverandoren arbejder systematisk med inddragelse
af parorende, lokale feellesskab og civilsamfund, i det omfang borgeren gnsker
det.

Fldretilsyn Nord mener ikke, at markgren er opfyldt. Vi laegger ved denne vurdering
seerligt veegt pa, at:

e Tre pargrende kan ikke redeggre for en systematik omkring afklaring af deres
inddragelse i samarbejdet omkring borgerne. Dertil fortzeller en pargrende videre,
at der tidligere blev afholdt regelmaessige mgder, men at disse ikke leengere
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forekommer systematisk, og vedkommende kan ikke huske, hvornar der senest
har vaeret afholdt mgde og kender ikke til fremtidige mgder. En anden pargrende
fortzeller, at der har vaeret afholdt indflytningsmgde efter en maned, men at der
ikke er planlagt opfglgningsmgder.

e Tre medarbejdere fortzeller om et indflytningsmade for nye borgere og deres
pargrende pd enheden, men kan ikke redeggre yderligere for en systematik
omkring inddragelsen af pargrende samt lokale faellesskaber eller civilsamfund.

e En medarbejder fortzeller, at der ikke er struktur omkring at afdaekke, hvilke
aktiviteter de enkelte borgere gnsker.

Markor 5 - Plejeenheden/leverandoren inddrager lokale faellesskaber og
civilsamfund som en del af det forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i helhedsplejen, ndr det er relevant for den enkelte
borger i relation til borgerens onsker og behov.

Fldretilsyn Nord mener ikke, at markgren er opfyldt. Vi laegger ved denne vurdering
seerligt veegt pa, at:

e En borger fortzller i interview, at vedkommende elsker naturen, og gnsker at
komme mere ud pa tur, men ikke selv kan komme afsted. Borgeren har veeret pa
cykeltur, men det er leenge siden og vedkommende savner dette.

e En anden borger fortaeller, at vedkommende keder sig, og naevner petanque som
en aktivitet, vedkommende holder af, og som borgeren pa eget initiativ kommer
til en gang om ugen udenfor plejeenheden.

e En pargrende forteeller i interview, at der ikke sker meget andet end dans og
musik. Den pargrende har ikke vaeret i dialog med enheden om, hvilke aktiviteter
borgeren holder af.

Markor 6 — Plejeenheden/leverandoren har et samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at understgotte borgerne i at deltage i meningsfulde
faellesskaber og modvirke ensomhed.

Fldretilsyn Nord mener ikke, at markgren er opfyldt. Vi laegger ved denne vurdering
seerligt veegt pa, at:

e Medarbejderne forteeller, at skolen hvert &r gar luciaoptog, at skolen ogsa har
veeret forbi med kage en dag, samt at prasten afholder gudstjeneste en gang om
maneden. To medarbejdere mener dertil, at der er behov for flere "her og nu-
aktiviteter" for at kunne imgdekomme borgernes behov, men som det er nu, har
de ikke tid eller "heender” til det.

e Medarbejderne kan ikke redeggre for en mgdestruktur ift. samarbejdet med de
frivillige.
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Opsamling i forhold til pdbud 3

FAldretilsyn Nord mener samlet set, at I aktuelt ikke har den forngdne kvalitet i
helhedsplejen indenfor temaet: "Et teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og
civilsamfund”. Dette mener vi, fordi vi kan konstatere, at plejeenheden ikke opfylder
ovennavnte markgrer.

Den beaerende vaerdi om et teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og
civilsamfund udmgntes i et gensidigt og ligevaerdigt samarbejde mellem enheden og
disse aktgrer. En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af
borgerens liv. Pargrende kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det gaelder den
daglige hjzelp og stgtte for borgeren. Pargrendes viden om borgernes livshistorie, samt
vaner og interesser mv. kan veaere til stor gavn for borgerne og en veesentlig kilde til
viden for medarbejderne i den daglige stgtte og hjzelp til borgeren. At inddrage
pargrendes viden, som en del af borgerens forlgb, kan bidrage til, at medarbejdere
understgtter den enkelte borger pa bedst mulig vis.

Et systematisk pargrendesamarbejde kan gge bade borgeren og de pargrendes trivsel,
tryghed og tillid til medarbejderne. Det er afggrende, at pargrende inddrages med
respekt for deres ressourcer, livssituation og i respekt for borgerens egne gnsker til
pargrendeinddragelse.

I en helhedsorienteret indsats er det samtidig relevant, at medarbejdere og ledelse
samlet set har kompetencer til at inddrage og samarbejde med lokale feellesskaber og
civilsamfund for, p& den méade, at bidrage til borgerens livsgleede og selvhjulpenhed.
Borgerens mulighed for at vaere en del af lokalsamfundet og meningsfulde faellesskaber
pa trods af begraensninger i funktionsniveau og livssituation har en forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende effekt bl.a. i forhold til at modvirke ensomhed og
funktionstab.

Vi mener, at I aktuelt ikke sikrer denne kvalitet i helhedsplejen i relation til temaet: "Et
teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund”, jf. lov om eeldretilsyn §
7, stk. 3.

P& baggrund af ovenstdende udsteder vi et pabud.
4. Forbud mod indflytning af nye beboere

Fldretilsynet kan overfor en enhed treeffe afggrelse om at udstede et forbud for en
bestemt periode. Forbuddet indebeerer, at der ikke ma ske indflytning af nye beboere i
plejeenheden i perioden, jf. lov om aeldretilsyn § 9 stk. 1 nr. 3.

Et sddant forbud er en sanktion som anvendes, hvor zldretilsynet vurderer det
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uforsvarligt at modtage nye beboere uden forudgdende forbedringer af kvaliteten i
helhedsplejen.

Det forbud, vi hermed udsteder til Specialplejehjem Frejasvaenge, afspejler, at det er
vores vurdering, at I ikke har den forngdne kvalitet i forhold til de tre temaer i
eeldretilsynets vurderingskoncept: "Den eldres selvbestemmelse”, “Tillid til
medarbejderne og den borgernaere ledelse” og "Et taet samspil med p8rorende, lokale
feellesskaber og civilsamfund”.

Samlet er det vores vurdering, at I, pa tvaers af de tre temaer, har s vaesentlige
problemstillinger i den indsats, I aktuelt leverer, at det har en negativ indvirkning pa
kvaliteten i helhedsplejen - herunder borgernes trivsel.

Perioden for forbud mod indflytning af nye beboere fastsaettes til den 20. november
2026, svarende til fristen for opfyldelse af de udstedte pabud.

5. Radgivning og sparring

Aldretilsynet har en central funktion i forhold til at sikre relevant radgivning og sparring
til enhederne. Hvis I gnsker vejledning, rddgivning og sparring i forhold til at sikre og
udvikle kvaliteten i helhedsplejen, er I velkomne til at rette henvendelse til os.

6. Retsvirkning

At Aldretilsyn Nord har truffet afggrelse om udstedelse af et forbud indebzerer, at
enheden vil have forbud om indtag af nye beboere i enheden for en bestemt periode eller
indtil de udstedte pabud kan ophaeves, jf. lov om eeldretilsyn § 9 stk. 1 nr. 3.

At AEldretilsyn Nord har truffet afggrelse om udstedelse af pdbud indebaerer, at
pabuddene skal opfyldes som en forudsaetning for at sikre kvaliteten i helhedsplejen i
enheden indenfor den fastsatte frist, jf. lov om zeldretilsyn § 9, stk. 1, nr. 1.

Aldretilsynet vil, indenfor fristen for efterlevelse af pdbuddene, gennemfgre et
tilsynsbesgg, og pd baggrund heraf foretage en faglig vurdering af enhedens kvalitet.
Opfyldes pdbuddene ikke, vil ZEldretilsyn Nord skulle vurdere, hvilke tilsynsmaessige
konsekvenser dette matte give anledning til, herunder om det udstedte forbud om indtag
af nye beboere i enheden vil skulle forlaenges.

7. Om klageadgang

Denne afggrelse om forbud og pabud kan ikke pdklages. Det fglger af lov om aeldretilsyn
§ 9, stk. 2, hvoraf det fremg%r, at eeldretilsynets afggrelser om sanktioner ikke kan
indbringes for anden administrativ myndighed. Det gaelder ogsa ved spgrgsmal om,
hvorvidt zldretilsynet har overholdt forvaltningsretlige regler ved sagens afggrelse, fx
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om partshgring og begrundelse for afggrelsen.

I stedet har I mulighed for at rette henvendelse til Aldretilsynet, og sa vil vi ga I dialog
med jer om jeres kritik.
-o0o-

Har I spgrgsmal til ovenstdende, er I velkomne til at kontakte fagkoordinator Lone
Bredal pa lojes@hjoerring.dk eller pa telefon 41936105.

I er ogsa velkomne til at kontakte omradeleder Sarah Sieker Juhlert pa telefon 41 22 69
33 eller pd mail saju@hjoerring.dk eller jurist Lene Skougaard Magle pa mail
lene.skougaard.magle@hjoerring.dk eller telefon 41 22 69 38.

Med venlig hilsen
Line Hessellund

Tilsynschef, A£ldretilsyn Nord

Lov om FAldretilsyn

Lov nr. 1653 af den 30. december 2024 om Aldretilsyn
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