
 

 

Bilag 1 – Om kontaktform ved sundhedsfaglig rådgivning i forbindelse med tilkendelse af fleksjob, tilskud til selvstændigt erhvervsdrivende eller førtidspension 
 
Uden inddragelse af borgeren Telefonisk kontakt Virtuel kontakt Fysisk fremmøde 
 
Sundhedsfaglig rådgivning uden kontakt til borger 
kræver, at følgende er opfyldt i det fremsendte: 

• Funktionsevnen er velbelyst på alle 
punkter i rehabiliteringsplanens 
forberedende del / beskrivelsen af 
personens forudsætninger for at arbejde. 
Dette er vigtigt for at Klinisk Funktion kan 
vurdere borger ud fra alle områder i ICF-
modellen 

• Borgerens helbredsmæssige 
problematikker er velbelyst 

• Der er sammenhæng mellem helbred og 
funktionsevnen 

• Skånehensynene skal være beskrevet for 
den konkrete helbredstilstand  

• Sagen er ikke aktuelt kompleks (dvs. ingen 
pågående misbrug, multisygdom, 
børnesager eller andre sociale 
belastninger) 

 
• Hvis det er helt åbenbart, at borgerens 

arbejdsevne ikke kan forbedres. 

 
Telefonisk kontakt kræver samme 
oplysning af sagen som i sager 
uden inddragelse af borger. 
Telefonisk kontakt kan anvendes i 
sager hvor: 
• Der mangler svar på enkelte 

faktuelle spørgsmål for at 
kunne udøve sundhedsfaglig 
rådgivning  

• Hvis der under 
telefonsamtalen fremkommer 
aktuelle bio-psyko-sociale 
problemstillinger, der ikke er 
beskrevet i sagen, kan sagen 
hjemvises til kommunen med 
henblik på yderligere oplysning 
af sagen med henblik på 
genfremsendelse til regionen 

 
Den virtuelle kontakt kan anvendes i 
sager hvor: 
• Behov for afklarende spørgsmål, 

herunder til borgers 
helbredsforståelse 

• Sager hvor borgeren af fysiske eller 
psykiske årsager har svært ved et 
fysisk fremmøde 

• Sager med nogen/lettere grad af 
kompleksitet. 

 
Det fysiske fremmøde anvendes i 
sager: 
• Komplekse sager med flere 

sygdomme og/eller bio-psyko-
sociale komponenter 

• I særlige sager med f.eks. 
pågående misbrug, børnesager 
mv., hvor der er behov for en 
særlig helhedsorienteret 
vurdering af den samlede 
situation eller hvor tilstrækkelig 
oplysning af sagen har været 
vanskelig  

• Sager hvor der er behov for 
kontakt til borger fx grundet 
betydelige følelsesmæssige 
udsving  

Generelt: 
• Har Klinisk Funktion inden for de seneste 12 mdr. ydet sundhedsfaglig rådgivning om helbredets betydning for personens muligheder for arbejde eller uddannelse 

forud for kommunens vurdering af, at personen er i målgruppen for fleksjob, tilskud til selvstændigt erhvervsdrivende eller førtidspension, vurderer kommunen om 
der er behov for yderligere sundhedsfaglig rådgivning til brug for kommunens afgørelse om fleksjob, tilskud til selvstændigt erhvervsdrivende eller førtidspension 
(Bekendtgørelsen §10) 

• Sager, hvor borgeren har en terminal erklæring er undtaget for den sundhedsfaglige rådgivning 
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