Velkomen til de nye Al redskaber | Fasit
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Overordnede retningslinjer for brugen af de @ sz,
nye veerktojer

» Veer kritisk overfor resultatet — Al laver ogsa fejl

» Medarbejderen har det endelige ansvar for det, som noteres i
borgerens journal — = Bare ét

- [P e |\ modul mere!
» Ansvaret for faglighed og menneskelig vinkel er hos (assron) | L e h -
S v S N ARy

Udkast til brev
|

medarbejderen

» Medarbejderen kan fravige Al’s svar safremt de er fagligt uenige
med resultatet

» Medarbejderen skal laese Al’s svarigennem inden det godkendes = “;
og journaliseres pa borgerens sag = ¢ o s _ SNagt. 4

22X

» Alle brugere skal gennemga og besta online kursus om ' <
retningslinjer og brug af Al 2 gange arligt. Ellers ma veerktajerne
ikke bruges.

» Deterdenenkelte leders ansvar at sikre, at egne medarbejdere
overholder retningslinjer for brug af Al veerktgjer i Fasit.
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Lexi

Hjeelper den enkelte sagsbehandler S

o KARE AI, KAN DU HJALPE [ HER ER MIT SVAR:
med hurtige svar pa lovgivning og MIG MED AT FINDE RELEVANT | T herota il & 422 i Lavrom
3 i LOVGIVNING | FORHOLD TIL | Almindelig Logik (LAL) stk. 3,
spgrgsmal om Fasit LOVGIVNING s HMM.... ? LAL)
ENNE SAG? skal kommunen altid give
Ki i lovgivning ° DET DER LYDER merudgiftsydelse, hvis borger
- Igger 1 lovgivnin SOM NOGET

p | eren god nok person.
VRAGVL... ‘

Desuden henviser jeg til
Praksis fra Planeten Zorp,
? sag nr. 7B-42, hvor det
OVERRULET = | Dblev fastslaet, at kaffe f
...ENDNU! ~ - FAGSYSTEM | og forstdelse er en
@ ‘ - SAG 2024-4711 menneskeret.

Il | OVERBLIK | DOKUMENTER FORL@B | NOTER

- Kiggerivejledninger

Do

v’ Faglige konkrete spgrgsmal
v’ Tjek svar far de bruges

v' Husk ogsé at tjekke interne

I | Boreer: mikkeL HANSEN

EMNE: STRTTE TIL
MERUDGIFTER

SAGSNOTAT:

* Borger har udgifter ...

* Helbredssituation ,..

STATUS: UNDER BEHANDLING | * Kommnens virdering .
« Tidligere afgareiser ..

arbejdsgange

=/ PLANETEN ZoRp?
" §42a | Lovom ALMINDELIG LOGIK ?!
0G “GOD NOK PERSON” SOM KRITERIE?/
NEJ TAK, JEG TJEKKER SELV
I KILDERNE ...

Don’t
Personlige oplysninger ma
ikke bruges
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Summa

KARE Al,

KAN DU HIALPE MIG
MED AT FORBEREDE MIG PA
NASTE SAMTALE MED BORGEREN
UD FRA DET DATA, SOM ER
I HANS SAG?

0000

SELVFBLGELIG! JEG HAR
G3JORT MIT BEDSTE FOR
AT OPSUMMERE DET VIGTIGSTE
— 0G LIGE KRYDRET DET MED
LIDT SUND FORNUFT 0G
EN SMULE HUMOR
(som DU).

6 T fo
“Coor 47 ’:/ABNWGSSE THING:
6, &5

Tl eN wy RupeiS ~Kiag

©) svadiurs,

Giver opsummering af
oplysninger i borgers sag.

Hjeelper med at fremhaeve vigtige
oplysninger ud fra prompts.

Do

v' Mgdeforberedelse

v' Opsummering af oplysninger
om eks. aktivering

v' Benyt standard spargsmal

Don’t
Bed aldrig om vurderinger
Bed aldrig om anbefalinger
Bed aldrig om en afggrelse



Dialogstatte

Hjeelp til transkribering af
samtaler og opsummering
baseret pa overskrifter —
defineret i bagvedliggende
prompts.

Do

v’ Laes opsummering

v Informer borgeren om
opsummeringen

v' Godkend opsummering
sammen med borger
Don’t
Accepter udkast uden
gennemlaesning
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©) svadiurs,

—_— T T AR pe— —
SAGSBEHANDLER 1 _gI— ’;TG, ‘ | SAGSBEHANDLER 2 S e
I 5 = - ELE
|| Al TIL TRANSKRIBERING T e o[ i e wer || Al TIL TRANSKRIBERING Ei oAt ceoeT
AF FYSISK SAMTALE S e | "For AT || AF TELEFONISK SAMTALE | SEe nanlEINGET

PSS 0G PENSIONSSYSTEMET HIELPE E e ) 1o Catlae o
= Al = ER ET VIRKELIGT | i 7 TAK All = o
= | 2 - 7 1
( _MINE NYE LABYRINT! (@5 DU TAGER NOTERNE, 3 Lena
( SUPER@RER! < ) JEG TAGER
= f \, ROEN
(ST N
& > = Q
AT R

f Borger: ;7:1_9 faler mig ikke o | [ morger: Det hele er s&

eller forstiet kompliceret!
er: Og pensionss, ringet 15 gange.
Borg i . ar ringet 19
er et virkelig Iabyemer Borger: 1;‘3..:;% Trer tilbage!

‘ Borger: Jeg fyler mig ikke /|
. set, hart eller Forstge.
|| Ferger: 0g pensionssyst,

eret virkerig lzby:::::,t:
* sikkerhed




Dialogstatten | brug

De neeste skeermprint er fra
undervisningsmiljget. Den er
promptet grundleeggende til
alle kommuner.

F.eks. er Borgeren ved roret og
Candeno m.m. promptetindi
vores eget system.

Medarbejderne skal aktivt
veelge at benytte Dialogstatte.

De har mulighed for at benytte
Dialogstatte bade pa fysiske,
telefoniske og digitale
samtaler

Start Dialogstotte?

@nsker du at starte Dialogstette i forbindelse med afholdelsen af denne samtale?

Dialogstette dokumenterer og opsummerer de aftalepunkter, der fremkommer i samtalen med borgeren. Opsummering af aftale og tekst
til journalnotat skal verificeres pa sidste trin af guiden 'Gennemfor samtale'.

Tryk 'Ja' for at starte Dialogstette i forbindelse med gennemferslen af samtalen.

Veaelg medeform

@ Personligt fremmede O Via telefon eller digitalt (fx. via Teams/Skype)

Lydinput
Standard - Mikrofonmatrice (Realtek(R) Audio) -

Ved samtaler med personligt fremmede kraever det, at du tillader brug af computerens mikrofon for at Dialogstette kan tilga
@ lyden fra samtalen. Veelg i sa fald 'Tillad' i browserdialogen.

Bemaerk, at dialogen ikke vises, hvis du allerede tidligere har tilladt brug af mikrofon. | sa fald kan du fortszette.

Ja, start Dialogstatte Nej




Dialogstatten | brug — aftalefeltet

Det fremgar tydeligt, at

udkastet er udarbejdet
ved brug af Al

Medarbejderen har
mulighed for at eendre i
teksten

Dette felt kan borger
ogsa se pa Jobnet

Medarbejderen skal
vinge af, at de har
gennemleaest teksten og
kan godkende den

[[] Aftaletekst er gennemlaest og godkendt af sagsbehandler

—
Aftalti forbindelse med denne samtale ﬁ}

Opfelgning og jobsegning siden sidst:
Ingen relevante oplysninger fremgar af samtalen.

Jobnet CV:
Du skal oprette og have et aktivt CV pa Jobnet inden for tre uger.

Fritagelser:
Ingen relevante oplysninger fremgar af samtalen.

Psykisk/fysisk helbred:
Du oplever indre uro og spandinger, som mindskes ved kontakt med heste. Ingen evrige oplysninger, der pavirker beskaeftigelsen.

Digital jobhelp:
Jeg sender dig link til Candeno med vejledning og videoer om opsaetning af joblog og CV.

Hvad skal szettes i vaerk:
Du skal have oprettet CV pa Jobnet og anvende joblog til at dokumentere jobsegning.

Vi har dreftet 2 jobs, som du kan sege:
Vi har talt om rengeringsjobs i skoler eller barnehaver samt lager- eller logistiske opgaver med tidlige modetider.

Krav til jobsegning:

Duskalsege og joblogge minimum 2 jobs om ugen.

Du kan sege bade opfordret og uopfordret. Hvis du ikke selv kan finde relevante jobs at sege, skal du kontakte mig, hvorefter jeg finder jobs, du kan sege, eller virksomheder du kan
kontakte med henblik pa uopfordret jobsegning.

Dine jobsegningsaktiviteter skal du registrere i Jobloggen pa Jobnet. Du skal joblogge minimum 2 jobs pr. uge. Vi anbefaler at du registrerer dine jobsegningsaktiviteter labende og senest
ved en kalenderuges udgang, dvs. sendag. Vi felger op pa dinjoblog, og vil kontakte dig, hvis vi ser at der ikke logges som aftalt.

Du vil blive sanktioneret, hvis du ikke seger 2 job pr. uge. En sanktion betyder nedsaettes af kontanthjalpen med 3 gange dagssatsen for kontanthjzelp.

Naeste samtale:
Du modtager en bookingfrist pa Jobnet, hvor du selv booker vores naeste samtale.

LU0 JUVY

1685/3000



Dialogstatten | brug — bemaerkninger til notat

Ligesom med aftale feltet
danner Dialogstatte ogsa
et udkast til bemaerkning

til journalnotat.

Her geelder samme regel
om, at medarbejderen kan

rette teksten og skal
godkende det.

\

Bemaerkning til journalnotat @

Jobsegning:

Lone er jobsegende og oplyser, at hun er arbejdslas. Hun navner interesse for at arbejde pa et hestestutteri, hvor hun tidligere har haft erfaring og finder ro ved at nusse hestene. Hun
vurderer dog, at det ikke kan blive et fuldtidsjob, hun kan leve af, og forventer at skulle supplere med ydelser.

Hun er jobparat og informeres om, at hun skal sta til rédighed for det brede arbejdsmarked og sege to jobs om ugen, som skal registreres i hendes joblog pa Jobnet, Sagsbehandleren
forklarer processen og betydningen af jobloggen samt, at fristen er sandag kl. 23.59.

Lone naevner tidligere rengeringserfaring, herunder pa toiletter og slagterier, samt at hun har haft kursus i at kere truk-truk, men det er mange ar siden, og det kunne vzre relevant at
genopfriske.

Lzes efter muligheder inden for rengering pa skoler og i barnehaver, hvor sagsbehandleren informerer om mulige stillinger i kommunen. Timelen underssges narmere.

Muligheder for job som lager- eller logistikmedarbejder dreftes, isaer hvis arbejdet ligger tidligt, sa Lone kan bruge lyse timer pa hestene.

Aktivering:

Sagsbehandler naevner vaerktajet Candeno som hjzelp til joblog og CV, og tilbyder at sende links og videoer til vejledning i brugen heraf.
CV skal oprettes og vaere aktivt inden for tre uger fra jobsegningen pabegyndes.

Mulighed for at genopfriske gamle kurser og certifikater naevnes.

Aftaler:

To jobs skal seges og registreres i joblog hver uge, senest sendag kl. 23.59.
CV skal veere oprettet og aktivt inden for tre uger.

Sagsbehandler vil sende link til Candeno og relevant vejledning.

Helbred:
Lone nagvner, at tid med heste giver hende indre ro, iseer nar hun er mental udfordret og har uro i hovedet. Oplever, at aktiviteter med hestene hjaelper hende til at finde ro og vaere
naervaerende med familien.

Ingen oplysninger om Forum App naevnes i transskriptionen.,

1851/17000

Teksten til bemaerkning af journalnotat er dannet af Dialogstette og er baseret pd Al

[C] Bemzerkning til journalnotat er gennemlaest og godkendt af sagsbehandler



Dialogstatten | brug — bemaerkninger til notat

Udeladte punkter

Udeladte punkter i 'Aftaler i forbindelse med denne samtale’ @

. a1 L0 Du har pligt til selv at udfere og dokumentere jobsegningen - det ma ikke veere din datter, der gor det for dig. .
M ed a rbeJ d eren ka nt lga Sagsbehandleren skal undersoge lonnen for rengeringsstillingerne pa skoler og barnehaver i kommunen.
u d e la dte p un kte r Vi aen Du skal have oprettet et aktivt FV pé_Jobnet‘indenf‘or tre.uger fra samtalen. . .
Sagsbehandleren skal sende dig et link og videoguides til Candeno, som du skal bruge til at laere at oprette CV og joblog.
kn a p . Hvis du ikke kan finde relevante jobs at sege, skal du kontakte sagsbehandleren, som sa finder job til dig.
Det blev naevnt muligheden for at genopfriske eller opkvalificere certifikat/bevis til truck/lagerarbejde, hvilket kraever handling, der ikke er
naevnt som konkret aftale.
Jobsegningen skal malrettes bredt, men med szerligt fokus pa stillinger med gode medetider og et overtal af kvinder, samt
rengeringsarbejde pa skoler/bernehaver eller lager/logistik.

Her fremgar de udeladte

p un kte r, som Sé ka N ko p | eres Nzeste samtale skal bookes af dig via Jobnet inden for en given frist. v
over | d e gns ke d e fe l.te r af Dette er en Al-genereret tekst.

. Udeladte punkter i 'Bemaerkning til Journalnotat' @
me d a rb eJ d eren. B = - Lone omtaler sig selv som "lzegelig", men det er ikke uddybet eller forklaret i opsummeringen. a

- Lone naevner, at hendes datter hjalper hende med jobloggen, men det understreges af sagsbehandleren, at det skal vaere Lone selv,
hvilket ikke fremgar tydeligt.

I d enne samta l.e h arvi - Lone udtrykker usikkerhed om hun kan finde ud af joblog, og sagsbehandleren beroliger og forklarer mere om Candeno.
H - Sanktioner ved manglende jobsegning eller joblog naevnes kun kort; forklaringen om parts hering og nedszaettelse af ydelse er mangelfuldt
markeret nogle interessante ~] | e
p un kte r’ sOom ku nne veaere [~ _Lone naevner konkrete udfordringer med "mandehumor" og ubehag ved tidligere erfaringer med rengoring pa toiletter (for eksempel klads
pa reven), men det er ikke naevnt.
re leva nte fO r - Lone foretraekker arbejdspladser med flest kvinder, hvilket ikke navnes eksplicit.
- Sagsbehandleren foreslar skole eller bernehave til rengering, det er kun naevnt kort i opsummeringen. v

sagsbehandlingen af
» Lone’s” Sag’ Selvom de |kke Dette er en Al-genereret tekst.

er medtaget. “




lalogstatten i bru

Notatet bliver herefter
synligti borgerens
journalifagsystemet

o

]

Titel Notattype ;

idspunk

Samtale gennemfort: Jobsamtale Jobsamtale

Samtale gennemfart: Jobsamtale

Notat

sag

Samtaletidspunkt: 22-09-2026 13:04
Madetype: Personlig kontakt
Samtaletype: Jobsamtale
Sagsbehandler: Katrine Pedersen

22-09-2026 13:04

+

Gruppering journaliseres i et separat notat, hvis borgerens mélgruppe understetter at denne skal grupperes.

Ny aftale:

Opfoelgning og jobsegning siden sidst:
Ingen rel lysni fremgar af
Jobnet CV:

Du skal oprette og have et aktivt CV pa Jobnet inden for tre uger.

Fritagelser:
Ingen

fremgar af

Psykisk/fysisk helbred:

Kontanthjalp - 22-09-2026

Notattype Kilde

Jobsamtale

Hzandelsestidspunkt
22-09-2026 13:04

Ikke angivet

Registreringstidspunkt
22-09-2026 13:25

22-09-2026 13:25

Kontanthjeelp - 22-09-...

Bilag

Titel

Brevets datering

Oprettet af
Katrine Pedersen

Kilde

Ikke angivet

emaerkninger til notat

Aktive notater

Oprettet af

Katrine Pedersen

Filnavn

Notat annulleret
Nej

Oprettet af team
Bifrost

Har bilag



Status pa implementering

Tilretning og udarbejdelse af prompts startede d.13. juli 2026

» Understgttet af prompts fra andre kommuner .‘ P ot

Bedre. Saai v Lage em i ad Gargen. cller
foretrmthar &, batch-mode? Oy | pwrigt

Undervisningen af medarbejde startede d. 7. september 2026 e

Vi dbnede for alle 3 vaerktgjer d. 10. september 2026
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Hvad siger medarbejdere

"Summa er geniall -
bad om sammendrag af
laegeoplysninger og
kunpe efterfalgende fa
Specifikke ting uddybet”

”Summa er virkelig god
ved overtagelse af en
sag og samtale
forberedelse”

»\/j skal huske vores

fagl]ghed, vi skalveere

mere opmaerkson:me
end for pa det

”Dialogstgtten skriver
leengere
journalnotater end

T

mig




Hvad har vi hgrt fra borgerne
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Vi er forpligtet til at give borgerne besked 9™

Alle borgere, som havde en aktiv sag pa starttidspunkt,
har faet tilsendt brev d. 9. september

Alle borgere far tilsendt information om brugen af Al,
nar der oprettes en sag i Fasit. Det er inkluderet i brevet
”Velkommen til Syddjurs Kommune”, hvor GDPR og
Candeno ogsa indgar.
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