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INDLEDNING

De fleste familier, barn og unge klarer sig godt, trives og udvikler sig. Dog kan alle familier
opleve perioder eller heendelser, der veelter hverdagen. Derfor er der i Syddjurs
Kommune ansat medarbejdere, der kan traede til og give statte og vejledning til familier,
bgrn og unge, der i en kortere eller lzengere periode eller kontinuerligt har brug for stgtte

til at komme pa fode igen.

| Syddjurs Kommune er der forskellige mader, vi kan hjeelpe dig som barn eller ung og din
familie ud fra en konkret og individuel vurdering af jeres situation. Et styrende princip for
Syddjurs Kommune er at yde stgtte tidligt og helhedsorienteret (se ordforklaring), sa de
udfordringer | har sa vidt muligt kan forebygges og afhjeelpes i hjemmet eller i det nzere
miljg. Vi har en raekke tilbud til jer som familie, som vi kan seette i gang, hvis du eller din
familie har brug for mindre omfattende statte. Det kalder vi en forebyggende indsats. Alle
undtagen-éttilbud_undtagen ét (Aben anonym radgivning) forudseetter, at du ferst har
henvendt dig til Familieradgivningscentret, som sammen med dig og din familie hjeelper
med-at-beskriver de udfordringer, du/l oplever, og er -med_til at skabe_et overblik over
hvor, familieomradet kan treede til med hjzelp, vejledning og stette. Det kan vaere gennem
en screening, en afdakning eller en brarnefagllg undersagelse at vi undersgger jeres

behov.

| ydelseskataloget kan du under hvert enkelt afsnit lazsse mere om, hvad det enkelte tilbud
indeholder, og hvem, der er i malgruppen for tilbuddet. Du kan ogsa leese om omfanget af
den statte og vejledning, du/l som familie kan fa. Det er ogsa vaesentligt at papege, at
uanset fastseettelsen af lokale-serviceniveaubeskrivelser vil der altid i den konkrete sag
blive foretaget en konkret og individuel vurdering af, om detn pateenkte indsats-tilbud
konkret afhjeelperimgdekommer behovet hos dig/jer. P4 samme made vil valget af
metode i det enkelte tilbud blive valgt ud fra behovet hos dig/jeg. For det meste vil en
familie modtage ét af tilbuddene, men der kan veere situationer, hvor der er brug for at
seette flere indsatser-tilbud i gang for bedst muligt at stette netop dig/jeg.

Ydelseskataloget er delt op i fire dele:
Afsnit 1: Tidlig forebyggelse - uden visitation (se ordforklaring)
Afsnit 2: Tidlig forebyggelse - med visitation



Afsnit 3: Forebyggende familierettede tilbud, nar der er seerligt behov for hjeelp og statte
Afsnit 4: Tilbud sezerligt malrettet barn og unge med nedsat funktionsevne-funktionsiveau
(se ordforklaring) samt deres familier

| afsnit 1 og 2 kan du laese om Syddjurs Kommunes tidlige forebyggende tilbud. Det er
tilbud, som seetter ind overfor udfordringer, inden de udvikler sig, og der bliver behov for
mere omfattende stgtte. Det vil veere ved er-afgraensede udfordringer, hvor korte forlgb
med rad og vejledning og eventuelt behandling er tilstraekkeligt for at deekke det konkrete
behov epra-malet. Tilbuddene er et supplement til de tilbud, der ellers er mulighed for
gennem eksempelvis-for eksempel Sundhedsplejen, i skolenr eg-eller dagtilbuddet samt i
Paedagogisk Psykologisk Radgivning (PPR).

| afsnit 3 kan du lezese om de tilbud, der henvender sig til familier med bern og unge, hvor
der er behov for en starre indsats. Feelles for tilbuddene i afsnit 3 er, at de tilbydes, hvis
radgiveren i Familieradgivningscentret sammen med dig og din familie har vurderet, at
barnet-eller-den-ungedu har udfordringer, der er s komplekse, at der er behov for szerlig
stotte ud fra med-afseeti-barnets lov.

| afsnit 4 kan du lzese om de tilbud, der specifikt henvender sig til jer som forzeldre, barn
og unge i familier, hvor der er bgrn/unge med nedsat funktionsevne-funktionsniveau (se
ordforklaring). Disse tilbud supplerer tilbuddene beskrevet i de gvrige afsnit, som ogsa
kan veere relevante for jer som familie.

Ydelseskataloget er lavet ud fra tagerafseeti-barnets lov, lovbekendtggrelse nr. 642 af 1.
juli 2026 med sendere andringer.

Indsatserne skal ses i sammenhasng med kommunens politikker, herunder szerligt
Familie-, barne- og laeringspolitikken 2023-2026. Politikken saetter malsaetninger og
dermed den faglige retning for udviklingen gennem seks fokusomrader. Her kan du blandt
andet lzese mere om, hvordan vi i Syddjurs Kommune har et seerligt fokus pa
borgerdialog. Vi samarbejder med dig og din familie og inddrager jeres netvaerk, avrige
fagpersoner, og relevante aktarer i civilsamfundet (se ordforklaring) for i feellesskab at
finde de bedste lgsninger pa jeres udfordringer. Det skal bidrage til at sikre starst mulig
trivsel, laering og udvikling for dig og danne grobund for de bedste rammer for et godt
bgrne-, unge- og voksenliv pa sigt.

Serligt om inddragelse af dig som barn og ung

Det er rigtigt vigtigt for os at kende dine meninger og hab, ensker og drgmme for dit liv for
at kunne hjeelpe dig bedst muligt. Du bliver som barn og ung derfor inddraget Igbende,
nar der treeffes beslutninger eller afgarelser om din situation og ved opfalgninger herpa.
Det vil veere din radgiver i Familieradgivningscenteret som i ferste omgang taler med dig
for at afklare, om du har brug for hjeelp fra Syddjurs Kommune.
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Hvordan kan du komme i kontakt med os?

Hvis du har brug for Aben Anonym rad og vejledning om dine udfordringer som ung eller i
familien, kan du kontakte Aben anonym radgivning, som er beskrevet i afsnit 1.
Telefonnummeret er 20318553. Telefonen er aben pa tirsdage og torsdage kl. 9:00-
10:30. Du kan ogsé kontakte Aben anonym rédgivning via kontaktside pa Syddjurs
Kommunes hjemmeside, hvor det er muligt via en formular at skrive en henvendelse til

kommunen anonymt.

Hvis du/dit barn ikke i forvejen er i kontakt med Familierddgivningscenteret, kan du
kontakte Familieradgivningscentret i telefontiden mandag, tirsdag, torsdag og fredag K.

8.30-9.30 pa telefon 87535102. Du kan ogsa skrive til Familieradgivningscentret via
Digital Post. Du kan i din henvendelse skrive, hvornar og hvordan du gerne vil kontaktes.
Du kan laese mere herom pa www.syddjurs.dk/kontakt.

Hvis du har brug for at tale med Familierddgivningscenteret og din henvendelse ikke kan
vente til naeste telefontid, kan du i kommunens abningstid kontakte Syddjurs Kommunes
Callcenter pa telefon 87535000.

Hvis du/dit barn i forvejen er i kontakt med en socialradgiver fra
Familieradgivningscenteret kan du kontakte din radgiver i Familieradgivningscentrets
telefontid kl. 8.30 - 9.30 hver dag (undtagen onsdag). Du kan ogsa kontakte din radgiver
pr. mail eller Familieradgivningscentret via Digital Post. Du kan i din henvendelse skrive,
hvornar og hvordan du gerne vil kontaktes. Du kan laese mere om kontakt via Digital Post
pa www.syddjurs.dk/kontakt

Hvis du har brug for at tale med Familierddgivningscenteret og din henvendelse ikke kan
vente til naeste telefontid, kan du i kommunens abningstid kontakte Syddjurs Kommunes
Callcenter pa telefon 87535000.

Har du brug for akut hjeelp uden for kommunens abningstid kan du orientere dig/se
vejledning pa falgende hjemmeside: Klik her for at finde oplysninger om akut hjaelp
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Indhold
INDLEDNING ..o oo e e e e ee e ee e e

1.0: TIDLIG FOREBYGGELSE - UDEN VISITATION ..o
1.1. ABEN ANONYM RADGIVNING .......cocooiiiiiiieieieieieieeeieee et

Y= 1o | 0T o] o = SRS
g Te | To] o P PP PTT PR PRTP PP
[0}V 7o | (U1 g o | =T IS
2.0 TIDLIGT FOREBYGGENDE INDSATSER - MED VISITATION .....coooiiiiiiiiesie e

Y= 1o 0T o] o L= SRR
T To | To] o TP PP PRSPPI
o)V [ (U] o = To R T TP PPPRPPTRRN
2.2 TERAPEUTISKE FORL@B TIL BORN OG UNGE..........ccccoioiiiiaiiiit et
o] 0 1 F= | PP O TP P TP PUPPPRRI
LY=o T o o= USSR
1o | T ] o PP
(o )V o 18] aTo | F= o [ PP PTRP

3.0 FOREBYGGENDE FAMILIERETTEDE TILBUD, NAR DER ER SARLIGT BEHOV
FOR HJAELP OG STETTE ...ttt sttt sae e e seee e

3.1 PEDAGOGISK STATTE OG PRAKTISK HJAELP | HIEMMET .......coovoiiiiiiiiiiieee e
o 03T USSR
LY=o T o o= USSR
1o | T ] o PP
(o) Vo 18] aTo | F= o [ PP PRSPPSO 10

3.2 FAMILIEBEHANDLING ........eeiteeeeeeee ettt ettt e e te e s e enee e saeeenneenneeas 10
o] 03 - | PRSPPSO 10
1 E= Lo U] o] o= OO PP PURRR PSPPI 10
1T | g oo I TP S PP PRSP PR PPRN 11
[ )V o | 18] aTo | F= o [PPSR 11

3.3 TERAPEUTISKE FORL@B TIL BARN OG UNGE MED S/ERLIGT BEHOV FOR

L @1 C Y 7 I I =R 12
o] 03 - | PP UPPTU SRR 12
1 E= e U] o] o= O PP PUR PSP 12
13 Te T ] Lo I OSSP 12
o)V [ 1¥] o |- o[RS PO POPPPPPPPPPT R PPPPPP 12

Side 4 af 19



o] 03 - | PSPPSRI 12

1 E= Lo [ U] o] o= S PP URRRRPRPPP 13
1gTe T ] Lo I OSSPSR 13
o)V [ 18] o o |- o[RS PP PPPPT R PPPPPP 14
3.4 STOTTEOPHOLD UDEN FOR HIEMMET ..ottt 14
0T 03 - SR RTRS 14
Y= 1o 0T o] o = SRR 14
13T | T ] L OSSR 14
o) Vo[ (U] o | F= o [H PP RPN 14
4.0 TILBUD SARLIGT MALRETTET BORN OG UNGE MED NEDSAT .......cocooueeieiieiereeennn 14
FUNKTIONSNIVEAU SAMT DERES FAMILIER .......ccooiiiiiiieiieeie ettt 14
4.1 FAMILIEVEJLEDERORDNING ........cooiteeie et see et ettt stee e stee e snee e nneesnneenneeas 15
0T 3= SRR 15
Y= [o 0] o] o L= TR 15
13T | T ] L OSSR 15
o) Vo[ (U] o | F= o [F PP 15
4.2 GRUPPEFORL@B FOR FAMILIER MED ET BARN MED NEDSAT ....ccooiioiiiiiiieiee e 15
FUNKTIONSNIVEAU ...ttt ettt ettt ettt b et rbe e st ae et e nbeesnteenbee s 15
o] 00 F- | PSP PP RO UPPP PRSPPI 15

1Y = Lo U o o= USRS 15
13T | T ] Lo OSSR 16
(o) Vo 18] aTo | F= o [ PP PP PPTR 16
4.3 AFLASTNING OG AFL@SNING FOR FORAELDRE TIL BORN MED .........cccccovoeeiiiianaan. 17
NEDSAT FUNKTIONSNIVEAU ..ottt ettt ettt e st e e e naee s 17
o] 03 F- | PRSP U PP UPPPUPRPR 17

1 E= Lo U] o] o = PP PPRR SRR 17
13T | T ] Lo ST PST 17
o)V /o | 18] aTo | F= o [PPSR 17
ORDFORKLARING. ...ttt ettt te et e e e e see e e e e steeameeesseeambeeaaeeenseesneeanseesneeenneenseeas 18

Side 5 af 19



1.0: TIDLIG FOREBYGGELSE - UDEN VISITATION
1.1. ABEN ANONYM RADGIVNING

Formal

Formalet med Aben anonym radgivning er har-til-formal-at vaere-med-til-at afhjeelpe
imgdekomme og radgive om konkrete problemstillinger i din eller din families hverdag,
samt guide dig/jer videre til, hvor du/l kan f& mere hjeelp og stette, hvis der er behov for
det.

Malgruppe

Aben anonym radgivning er telefonisk og tiltaenkt dig, der er barn eller ung op til 18 &r og
bosiddende i Syddjurs Kommune, samt kommende og nuvaerende foraeldre eller andre,
der sgrger for barn under 18 ar bosiddende i Syddjurs Kommune (f.eks. bonusforeeldre).

Tilbuddet er anonymt. Vi deler som udgangspunkt ikke dine oplysninger med andre uden,
at du gnsker det.

Bemeerk dog, at vi som fagpersoner har en seerlig underretningspligt som folge af
lovgivningen, der betyder at vi skal lave en underretning til Familieradgivningscenteret,
hvis vi far viden om, at der er et barn eller en ung, der har brug for statte.

Indhold

Vi kan hjeelpe, hvis du har det svaert og har brug for at snakke om og fa hjeelp til at fa det
bedre.

Vi kan radgive og vejlede dig og din familie, inden problemer og udfordringer udvikler sig,
og der bliver brug for mere omfattende statte. Vi kan ogsa hjeelpe dig/jer videre, hvis der
er behov for yderligere statte og vejledning, som ikke kan gives i Aben anonym
radgivning. Det kan bade veere til tilbud i civilsamfundet (se ordforklaring) som
eksempelvis-for eksempel patientforeninger (f.eks. autismeforeningen;_eller -ADHD-
foreningen), sorggrupper og lignende, men det kan ogsa veere til andre tilbud i
kommunen.

For dig, der er barn eller ung, kan eksempler pa udfordringer, vi kan hjeelpe dig med,
veere, at du:

+ foler dig ensom

* har det sveert i skolen eller fritiden

* har sveert ved at snakke med dine foraeldre om ting, der er sveere for dig

» erked af det og har brug for at snakke med en voksen om det.

For dig, der er foreelder, kommende foreeldre eller sgrger for barnet, kan eksempler pa
udfordringer, vi kan hjeelpe dig med, veere, at:

» jeres hverdag i familien er svaer og maske konfliktfyldt

* | er uenige om opdragelse

» | skal skilles og oplever, at det er sveert for jeres barn/bgrn
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» dit barn er ensomt, ked af det eller har det s& vanskeligt, at du/l har sveert ved at
hjeelpe dit barn
» dit barn har det sveert i skolen eller fritiden.

Du kan_som udgangspunkt forvente at fa tilbudt 1-3 samtaler via telefon eller med
mulighed for at mgdes fysisk i tilbuddets lokaler.

Kontakt os

Aben anonym radgivning har telefonnummer 20318553. Du kan finde oplysninger om
vores aktuelle &bningstider pa hjemmesiden. Du kan ogsa kontakte Aben anonym
radgivning via kontaktside pa Syddjurs Kommunes hjemmeside, hvor det er muligt via en
formular at skrive en henvendelse til kommunen anonymt.

Lovgrundlag
Ydelseskataloget er lavet med-udgangspunkiiud fra barnets lov. Dette afsnit vedrgrer
tager-afsaeti-§§ 28 og 29.

2.0 TIDLIGT FOREBYGGENDE INDSATSER - MED VISITATION
2.1 KONSULENTBISTAND

Formal

Formalet med konsulentbistand er at afhjeelpe og veere med til at lase enkeltstdende og
afgraensede problemstillinger omkring dig eller din familie, som ikke har udviklet sig i en
sadan grad, at der skal mere omfattende statte til.

Malgruppe
Konsulentbistand kan tilbydes til dine foraeldre, nar radgiveren i Familieradgivningscentret
sammen med dig og dine foreeldre har vurderet, at du-] som familie har behov for seerlig

statte og samtidig vurderet, at et afgraenset forebyggende forlgb i form af
konsulentbistand enten alene eller i kombination med andre tilbud er tilstraekkelig til at
afhjeelpe de problemer, som du/l oplever.

Eksempler pa udfordringer, vi kan hjaelpe med, er, hvis dine foraeldre oplever:
» At der er problemer i din familie, som dine foraeldre har sveert ved at Igse selv
* Atdine foreeldre er usikre pa, hvordan de tackler opgaven som forzeldre
» Atdet er sveert for dine foraeldre at hjaelpe dig med at komme i skole og/eller at
veere der en hel dag.

Andre eksempler kan veere, at du som barn eller ung:
* udviser symptomer pa angst, depression, lavt selvvaerd eller andre psykiske
belastninger
» har udfordringer i forhold til din adfeerd med andre. Det kan blandt andet veere, at
du treekker dig fra kontakten med andre og dermed eksempelvis ikke kommer i
skole. Det kan ogsa veere, at du oplever vredesudbrud, er truende over for andre
eller kommer til at veere voldsom overfor andre
* har sociale vanskeligheder.
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Indhold

Du/l kan forvente et forlgb for dine foreeldre og dig som barn eller ung med en
familiebehandler. Fokus i indsatsen vil vaere pa de udfordringer, som du som barn eller
ung har og, hvordan du/l som forzeldre kan hjeelpe. | nogle tilfaelde indgar du som barn
eller ung i samtalerne, andre gange vil dine perspektiver bliver inddraget pa anden vis
f.eks. gennem mader mellem dig og familiebehandleren.

Det vil typisk veere en vekslen mellem samtaler med familiebehandleren om, hvordan |
kan skabe gode forandringer som familie, og perioder, hvor dine foreeldre gver sig
derhjemme pa noget af det, dine foraeldre har talt med familiebehandleren om.

De tidligt forebyggende indsatser er kendetegnet ved, at den specifikke problemstilling,
der skal arbejdes med, er konkret og afgraenset. Derfor kan du som udgangspunkt
forvente, at du/l i Iabet af 6 maneder og efter op til 7-10 samtaler med familiebehandleren
har faet redskaber til at handtere og arbejde videre med problemstillingerne selv. Det vil
dog altid afhaenge af en konkret og individuel vurdering af dine/jeres behov.

Tilbuddene foregar som udgangspunkt pa tilbuddets adresse, hvor dine foreeldre skal
mgde op. | seerlige tilfeelde og ud fra en konkret og individuel vurdering kan der ogsa
veere mulighed for, at der kan gives vejledning og statte gennem virtuel kontakt.

Derudover kan der i szerlige tilfaelde, vaere mulighed for, at du som barn eller ung bliver
tilknyttet din egen voksne kontaktperson. Du kan laese mere herom i afsnit 3.3.

Lovgrundlag
Ydelseskataloget er lavet med udgangspunkt i barnets lov. Dette afsnit tagerafsast
vedrgreri § 30 nr. 1.

2.2 TERAPEUTISKE FORL@B TIL BORN OG UNGE

Formal

Formalet med indsatsen er at understgtte din trivsel, felelsesmaessige udvikling og
mestring af konkrete udfordringer. Gennem samtalerne kan du fa gget forstaelse for dine
egne reaktioner og udvikle nye handlemuligheder.

Malgruppe

Indsatsen er mélrettet dig, der er barn eller ung, som har et afgreenset og konkret

terapeutisk behov, og hvor individuelle terapeutiske samtaler (se ordforklaring) vurderes
at kunne bidrage til din udvikling oqg trivsel.

Det kan f.eks. veere relevant for dig, som oplever:

e fplelsesmeessige reaktioner pa konkrete belastende oplevelser eller livsomsteendigheder, f.eks.
efter skilsmisse, dgdsfald, mobning m.m.

sorg- eller tabsreaktioner

bekymringer, angst eller lavt selvveerd

vanskeligheder med falelsesregulering

udfordringer med selvforstaelse og identitet

vanskeligheder med at forstd og handtere egne falelser og reaktioner
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Indhold

Indsatsen bestar af individuelle terapeutiske samtaler med en terapeut.

Forlgbet tilrettelaegges ud fra dine behov, ressourcer og det mal, der er aftalt med din

radgiver i Familieradgivningscentret.

Indsatsen bestar som udgangspunkt af op til 10-12 terapeutiske samtaler.

Samtalernes hyppighed og varighed aftales individuelt mellem dig og terapeuten ud fra

formalet med indsatsen, og som udgangspunkt er der samtaler hver eller hver anden uge.

Lovgrundlag
Ydelseskataloget er lavet med udgangspunkt i barnets lov. Dette afsnit vedrgrer §30 stk.

1nr. 1.

Der kan ogsa tilbydes terapeutiske samtaler efter § 32, hvis kompleksiteten af dine

udfordringer er stgrre. Se mere under afsnit 3.3.

3.0 FOREBYGGENDE FAMILIERETTEDE TILBUD, NAR DER ER SARLIGT
BEHOV FOR HJALP OG STQTTE

3.1 PAEDAGOGISK STATTE OG PRAKTISK HJAELP | HIEMMET

Formal

Formalet med tilbuddet er at understgtte, vejlede og traene dine foreeldre til selv at kunne
varetage paedagogiske og praktiske opgaver i hjemmet, sa | som familie far en struktur pa
jeres hverdag, der giver dig som barn eller ung tryghed.

| seerlige tilfeelde kan der kompenseres for enkelte opgaver, dine foreeldre ikke selv kan
varetage, sa du kan blive boende hjemme.

Malgruppe

Tilbuddet er malrettet dine foreeldre og jer som familie, hvor radgiveren i
Familieradgivningscenteret sammen med dig/jer har vurderet, at du som barn eller ung
har udfordringer, der er s& komplekse, at der er behov for szerlig statte.

Paedagogisk stette og praktisk hjeelp i hjemmet er for dine foreeldre, hvis de har brug for
hjeelp til at skabe en god og tryg hverdag for dig, fordi det eksempelvis er sveert at skabe
gode rutiner og vaner.

Indhold

Stetten tilrettelaegges i samarbejde med jer som familie ud fra en konkret og individuel
vurdering. Det kan eksempelvis vaere med udgangspunkt i de mal, som er beskrevet i din
plan (barnets plan eller ungeplan — se mere i ordforklaring), hvis du har en.

Stetten kan blandt andet besta af:
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+ statte til at planlaegge og skabe struktur pa jeres hverdag ved f.eks. at skabe
faste rutiner som at sta op og ga i seng pa samme tid, planlaesgge maltider og
have faste tidspunkter for arbejde og fritid,-da-dette-kan-medvirke-tikat skabe-en

+ statte til at planlaegge og tilretteleegge dagligdags garemal som eksempelvis
renggring, indkgb, madlavning eller lektiehjeelp

* guide dine foreeldre til at give dig omsorg

» vejlede og hjeelpe dine foraeldre med at implementere stattesystemer som
piktogrammer og ugeplaner for at skabe trivsel og udvikling for dig.

Du/l kan forvente et forlgb, som er tilpasset efter omfanget og kompleksiteten af de
udfordringer du/l har, og som er beskrevet af radgiveren i Familieradgivningscenteret
sammen med dig og din familie.

Paedagogisk statte og praktisk hjeelp kan ud fra en konkret og individuel vurdering som
udgangspunkt tilbydes i felgende omfgang:

+ 1 samtale hver anden uge

* 1 samtale om ugen

» 2-3 samtaler om ugen

* 4+ samtaler om ugen

Som udgangspunkt vil et forlgb med psedaqgogisk statte og praktisk hjselp vare op til 12 maneder.

Derudover vil der ogsa vaere nogle familier, hvor der ud fra en konkret og individuel
vurdering, vil vaere brug for en laengerevarende indsats for at kompensere familien for
dens udfordringer. Det handler ikke ngdvendigvis om hyppigheden af indsatsen, men om,
at der kontinuerligt er brug for statte til at fastholde mestringsevne (se ordforklaring) og
trivsel i familien.

Indsatsen foregar som udgangspunkt hjemme ved jer.

Lovgrundlag

Ydelseskataloget er lavet med udgangspunkt i barnets lov. Dette afsnit-tager vedrarer §
32 stk. 1, nr. 2.

3.2 FAMILIEBEHANDLING

Formal

Familiebehandling er en faellesbetegnelse for forlgb, som skal afhjeelpe udfordringer i
familien eller hos dig som barn eller ung. Formalet med forlgbet er at behandle og
afhjeelpe de problemstillinger, der er i dit liv eller din families liv, som er bekymrende i
forhold til din trivsel og udvikling.

Malgruppe

Tilbuddet er malrettet dine foreeldre og jer som familie, hvor du har udfordringer, der er sa
komplekse, at der er behov for seerlig statte.
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Indhold

Du/l kan forvente et forlgb for dine foreeldre og dig som barn eller ung med en
familiebehandler. Forlgbet tilrettelaegges ud fra af-de udfordringer, som du/l oplever som
familie, og det som er aftalt med din radgiver i Familieradgivningscentret. Det kan f.eks.
veere | har lavet nogle mal for din/jeres indsats, som kan veere beskrevet i din plan
(barnets plan /ungeplan). | nogle tilfeelde indgar du som barn eller ung i samtalerne,
andre gange vil dine perspektiver bliver inddraget pa anden vis f.eks. gennem mader
mellem dig og familiebehandleren.

Det vil typisk veere en vekslen mellem samtaler med familiebehandleren om, hvordan |
kan skabe gode forandringer som familie, og perioder, hvor dine foreeldre gver sig
derhjemme pa noget af det, dine foraeldre har talt med familiebehandleren om.

Du/l kan forvente et forlgb, som er tilpasset efter omfanget og kompleksiteten af de
udfordringer du/l har, og som er beskrevet sammen med afradgiveren i
Familieradgivningscenteret.

Familiebehandling kan ud fra en konkret og individuel vurdering som udgangspunkt
tilbydes i falgende omfang:

* 1 samtale hver anden uge

* 1 samtale om ugen

+ 2-3 samtaler om ugen

* 4+ samtaler om ugen

Som udgangspunkt vil et forlgb med familiebehandling vare op til 12 maneder.

Derudover vil der ogsa vaere nogle familier, hvor der ud fra en konkret og individuel
vurdering, vil veere brug for en laengerevarende indsats for at kompensere for familiens
for-dens-udfordringer. Det handler ikke ngdvendigvis om hyppigheden af indsatsen, men
om, at der kontinuerligt er brug for statte til at fastholde mestringsevne og trivsel i
familien.

Familiebehandleren aftaler sammen med jer, hvornar | skal mgdes, sa det passer ind
med jeres liv. Samtalerne foregar som udgangspunkt i tilbuddets lokaler, hjemme ved jer
eller f.eks. ved skolen eller dagtilbuddet. Der kan ogsa i szerlige tilfaelde efter en konkret
og individuel vurdering vaere mulighed for at samtalerne kan forega virtuelt.

Lovgrundlag
Ydelseskataloget er lavet med udgangspunkt i barnets lov. Dette afsnit tager-afsaet
ivedrgrer § 32 stk. 1 nr. 5.
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3.3 TERAPEUTISKE FORL@B TIL BORN OG UNGE MED SARLIGT BEHOV
FOR HJALP OG STOQTTE

Formal

Formalet med indsatsen er at understgtte din trivsel, felelsesmaessige udvikling og
mestring af konkrete udfordringer. Gennem samtalerne kan du fa gget din forstaelse af
egne reaktioner og udvikle nye handlemuligheder.

Malgruppe
Indsatsen er mélrettet dig, der er barn eller ung, som har et terapeutisk behov, og hvor
individuelle terapeutiske samtaler vurderes at kunne bidrage til din udvikling og trivsel.

Det kan f.eks. veere relevant for dig, som oplever:

o fglelsesmeessige reaktioner pa konkrete belastende oplevelser eller livsomsteendigheder f.eks.
efter skilsmisse, dgdsfald, mobning m.m.

sorg- eller tabsreaktioner

bekymringer, angst eller lavt selvveerd

vanskeligheder med falelsesregulering

udfordringer med selvforstaelse og identitet

vanskeligheder med at forstd og handtere egne fglelser og reaktioner

Indhold
Indsatsen bestar af individuelle terapeutiske samtaler med en terapeut.

Forlgbet tilretteleegges ud fra dine behov, ressourcer og det mal, der er aftalt med din
radqgiver i Familieradgivningscentret.

Indsatsen bestar som udgangspunkt af op til 10 - 12 terapeutiske samtaler.
Samtalernes hyppighed og varighed aftales individuelt mellem dig og terapeuten ud fra
formalet med indsatsen, og som udgangspunkt er der samtaler hver eller hver anden uge.

Lovgrundlag
Ydelseskataloget er lavet med udgangspunkt i barnets lov. Dette afsnit vedrgrer § 32 stk. 1 nr. 5.

Det er ogsé muligt at fa et terapeutisk forlgb efter 8§30 i barnets lov for dig, hvor dine problemer er
mere afgreensede. Det kan du laese mere om i afsnit 2.2.

3.4 KONTAKTPERSON FOR UNGE

Formal

En kontaktperson kan hjeelpe dig, som er ung, med bedre at forsta det, du oplever, og er
sveert eksempelvis i forhold til dine foreeldre, dig selv eller dine venner. Formalet med en
kontaktperson er, at du stattes i, at du og din familie kan leve sammen pa en god og tryg
made for dig. Formalet kan ogsa veere, at du stettes i at kunne klare konkrete situationer
pa egen hand, gere brug af eksisterende relationer i dit netvaerk til at statte dig i konkrete
situationer, nar indsatsen opharer, eller at du sammen med kontaktpersonen finder en
hensigtsmaessig made at leve med det, der er sveert.
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Malgruppe

Tilbuddet er malrettet dig, der er mellem 12 og 18 ar og din familie, hvor radgiveren
sammen med jer har vurderetsammen-med-jer, at der er udfordringer, der betyder, at du
har behov for seerlig stgtte.

En kontaktperson kan vaere hjeelpsom for dig, som har:
» seerlig behov for stgtte og redskaber til at opna bedre trivsel
»  brug for voksenkontakt ud over dine foreeldre.

| forbindelse med, at du far en kontaktperson, kan det veere, at din radgiver sammen med
dig og dine foraeldre vurderer, at der skal laves en plan for dit forlgb med din
kontaktperson (barnets plan eller ungeplan).

Indhold

En kontaktperson er en voksen, som mgdes med dig og/eller din familie.
Kontaktpersonen hjaelper dig med afsaet i dine konkrete udfordringer. Kontaktpersonens
opgaver kan vaere_en -stgtte for dig til at:
+ fa gode morgenrutiner, hvor du star op, far morgenmad, far tgj pa og er klar til at
komme i gang med din dag
» skabe struktur pa din hverdag, sa du har en stabil hverdag, hvor du ved, hvad der
skal ske

+ taekle—handtere konflikter i hjemmet og problemer med kammerater og andre i dit
netveerk-

» komme ud af uhensigtsmaessige relationer og miljger
* have en god og stabil kontakt med dine forzeldre eller andre pargrende
* gere brug af andre relationer i dit liv.;

Du/l kan forvente et forlgb, som er tilpasset efter omfanget og kompleksiteten af de
udfordringer du / | har, og som er beskrevet af radgiveren i Familieradgivningscenteret
sammen med jer.

Kontaktpersonforlgbet kan ud fra en konkret og individuel vurdering som udgangspunkt
tilbydes i falgende omfang::

* 1 samtale hver anden uge

* 1 samtale om ugen

* 2-3 samtaler om ugen

* 4+ samtaler om ugen

Som udgangspunkt vil et forlgab med kontaktperson vare op til 12 maneder.

Derudover vil der ogsa veere nogle unge, hvor der ud fra en konkret og individuel
vurdering vil veere brug for en laengerevarende indsats for at kompensere den unge. Det
handler ikke ngdvendigvis om hyppigheden af indsatsen, men om, at der kontinuerligt er
brug for statte til at fastholde_den unges mestringsevne og trivsel-ved-den-unge.
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Kontaktpersonen aftaler sammen med dig/jer, hvornar | skal mgdes, sa det passer med
dig. Kontaktpersonen mgdes enten med dig/jer i jeres hjem;-ved-tilbuddet- eller et andet
sted, som er relevant for dig i forhold til den opgave, der skal Igses sammen med
kontaktpersonen. | seerlige tilfeelde og ud fra en konkret og individuel vurdering kan der
ogsa vaere mulighed for, at der kan gives vejledning og statte gennem virtuel kontakt.

Lovgrundlag
Ydelseskataloget er lavet med udgangspunkt i barnets lov. Dette afsnit tager-afseet
ivedrgrer § 32 stk. 1 nr. 3.

3.4 STOTTEOPHOLD UDEN FOR HIEMMET

Formal

Formalet med statteopholdet er at give dig som barn eller ung mulighed for at komme
hjemmefra i en kortere periode, nar du har brug for det. Stetteopholdet kan blandt andet
bidrage til at sikre din udvikling og trivsel samt medvirke til at opbygge dine sociale
kompetencer.

Malgruppe

Et stetteophold tilbydes dig og din familie, nar Familieradgivningscentret sammen med
dig/jer vurderer, at du som barn eller ung har et seerligt behov for stgtte, og-statiebehovet
skalsom kan tilgodeses gennem et stgtteophold.

Hvis der derimod er brug for at aflaste jer som familie som fglge af barnets nedatte
funktionsnedsaettelse-funktionsniveau er der andre muligheder i form af aflastning og
aflesning, som du/l kan laese mere om i afsnit 4.3.

Indhold

Et statteophold betyder, at du som barn eller ung i kortere eller laengere tid er pa et
ophold uden for dit hjem. Det kan veere ved en godkendt plejefamilie eller et barn- og
ungehjem.

Stetteopholdet tilretteleegges, sa det passer med dine og din families behov. Det kan
bade veere i hverdage og weekender. Den naermere tilrettelaeggelse af dit stgtteophold vil
ske i et samarbejde mellem dig og din familie og det tilbud, som du bevilges af
Familieradgivningscenteret.

Lovgrundlag
Ydelseskataloget er lavet med udgangspunkt i barnets lov. Dette afsnit tager afsaet
ivedrgrer § 32 stk. 1 nr. 7.

4.0 TILBUD SARLIGT MALRETTET BORN OG UNGE MED NEDSAT
FUNKTIONSEVNE-FUNKTIONSNIVEAU SAMT DERES FAMILIER

Dette afsnit henvender sig saerligt til dig som barn eller ung, der har en nedsat
funktionsevne-funktionsniveau (se ordforklaring) samt din familie. Du kan laese om nogle
af de tilbud, som vi pa familieomradet saerligt kan tilbyde dig/jer. Tilbuddene supplerer

dem, der er beskrevet i de gvrige afsnit, som ogsa kan veere relevante for jer som familie.
Side 14 af 19




4.1 FAMILIEVEJLEDERORDNING

Formal

Familievejlederordningen skal vaere med til at sikre, at dine foreeldre i den indledende
fase efter du har faet konstateret en et nedsat funktionsnedsaettelsefunktionsniveau, far
et tilbud om rad og vejledning i forhold til jeres nye situation. Vejledningen skal medvirke
til at styrke dine foraeldres kendskab til rettigheder og forskellige hjeelpemuligheder pa
tveers af sektorer. Derudover skal vejledningen ogsa indeholde oplysninger om relevante
vidensmiljger og handicaporganisationer pa omradet.

Malgruppe
Familievejlederordningen er et tilbud til dine foraeldre, hvis du er under 18 ar og netop er

diagnosticeret med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevnefunktionsniveau.

Indhold

Familievejlederordningen betyder, at dine forzeldre far vejledning af en familievejleder -om
jeres rettigheder og hjeelpemuligheder pa tvaers af forskellige sektorer, f.eks. hvilke tilbud
der er i regionen og i kommunen. De far ogsa vejledning om relevante vidensmiljger og
handicaporganisationer pa omradet, som kan vaere relevante i forhold til dine seerlige
behov. Det kan eksempelvis veere organisationer som Autismeforeningen eller Sjaeldne
Diagnoser.

Familievejledningen skal ske inden for de tre fgrste maneder efter, at kommunen er
blevet bekendt med, at du har et nedsat funktionsniveaun-funktionsnedsaettelse. Der kan
efter en konkret og individuel vurdering af jeres situation tilbydes flere radgivnings- og
vejledningssamtaler ud over den forste samtale, hvis det vurderes ngdvendigt for jer som
familie.

Familievejlederen aftaler sammen med jer, hvornar | skal mades, sa det passer ind med
jer, og | mgdes som udgangspunkt i jeres hjem.

Lovgrundlag

Ydelseskataloget er lavet med udgangspunkt i barnets lov. Dette afsnit tager-afsaet
ivedragrer § 81 stk. 4.

4.2 GRUPPEFORL@B FOR FAMILIER MED ET BARN MED NEDSAT
FUNKTIONSNIVEAUEVNE

Formal

Formalet med gruppeforlgbet er at behandle og afhjeelpe de problemstillinger, der er i dit
eller din families liv, som er bekymrende i forhold til din trivsel og udvikling, og som
relaterer sig til, at du som barn eller ung har nedsat funktionsevnefunktionsniveau.

Malgruppe

Tilbuddet er malrettet jer som familie, hvor der er et barn eller en ung med en nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevnefunktionsniveau. Det kan eksempelvis vaere, at du har
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en diagnose som ADHD, autismespektrumforstyrrelse, udviklingsforstyrrelse eller et
fysisk handicap.

Som udgangspunkt er gruppeforlgbet for foraeldre malrettet jer, der ikke i forvejen har
modtaget et tilsvarende tilbud i den regionale behandlingspsykiatri. Det vil dog bero pa en
konkret og individuel vurdering af jeres situation og aktuelle stattebehov.

Indhold

Et gruppeforlgb indebeerer, at dine foreeldre mgdes sammen med en familiebehandler og andre
foraeldre med et barn eller en ung med nedsat funktiorsevnefunktionsniveau.

Pa gruppeforigbet vil der vaere radgivning og vejledning om den seerlige foraeldreopgave
man har som foraeldre til et barn eller ung med nedsat funktionsevnefunktionsniveau. Det
kan blandt andet vaere konkrete redskaber, der kan bruges til at skabe forudsigelighed og
struktur, konflikthandtering, hvordan man statter barnets sociale udvikling og interaktion
med andre.

Derudover vil der ogsa veere mulighed for at vaere sammen med andre foraeldre, der har
erfaringer med nogle af de samme udfordringer, som du/l selv oplever. Det betyder, at |
som foraeldre kan dele jeres erfaringer med, hvad der kan hjaelpe i en sveer situation og
derved hjaelpe og stgtte hinanden. Vi forsgger at skabe et trygt rum, hvor | kan udvikle jer
sammen.

Det vil typisk veere en vekslen mellem mgdegange med gruppen og familiebehandleren
om, hvordan du/l kan skabe gode forandringer som familie og perioder, hvor du/l aver jer
derhjemme pa noget af det, | har talt med familiebehandleren om.

Som en del af gruppeforlgbet vil der ogséa veere mulighed for at sgskende kan indga i en
gruppe med andre sgskende 1-3 gange. Her seettes fokus pa de udfordringer, du som
sgskende kan opleve i relation til, at din bror eller sgster har en nedsat fysisk eller
psykiske funktionsevnefunktionsniveau. Der vil ogsa veere mulighed for at fa vejledning
fra en familiebehandler i, hvordan du handterer de udfordringer, du oplever.

Gruppeforlgbet indeholder seks-otte8 me@degange, og der er mulighed for individuel
vejledning/opfelgning med en familiebehandler ved behov.

Gruppeforlgbet foregar pa tilbuddets adresse, hvor du/l skal mgde op.

Lovgrundlag
Ydelseskataloget er lavet med udgangspunkt i barnets lov. Dette afsnit tager afseet
ivedrgrer § 81 stk. 1.
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4.3 AFLASTNING OG AFL@SNING FOR FOR/ELDRE TIL BORN MED
NEDSAT FUNKTIONSNIVEAUEVNE

Formal

Formalet med aflastning og aflasning er at give jer som foraeldre og sgskende til et barn
med nedsat funktionsevne-funktionsniveau aflgsning eller aflastning til at f4 hverdagen til

at heenge sammen og forebygge, at | far brug for mere omfattende statte.

Malgruppe

Aflastning og aflasning gives til jer som familie_efter en vurdering sammen med radgiver
fra Familieradgivningscentret, nar behovet alene er opstaet pa grund af barnets nedsatte
funktionsnedsaetielsefunktionsniveau, og nar aflastningen sker af hensyn til den gvrige
familie. Det kan eksempelvis vaere, at der af hensyn til dine sgskende er brug for, at dine
foreeldre har alenetid med dem.

Hvis der derimod er brug for aflastning af hensyn til din trivsel og udvikling som barn eller
ung, kan det ske i form af stgtteophold, som du/l kan lszese mere om i afsnit 3.4
"Stgtteophold uden for hjemmet”.

Indhold

Aflgsning betyder, at du som barn eller ung bliver passet af en anden voksen i et
afgraenset antal timer i jeres hjem.

Aflastning betyder, at du som barn eller ung med et seerligt behov i kortere eller laengere
tid er pa et ophold uden for dit hjem. Det kan veere ved en godkendt plejefamilie (se
ordforklaring) eller et bgrne- og ungehjem (se ordforklaring). Aflastningen tilrettelaegges,
sa det passer med dine og din families behov. Det kan bade veere i hverdage og
weekender. Den naermere tilretteleeggelse af dit statteophold vil ske i et samarbejde
mellem dig og din familie og det tilbud, som du bevilges af Familieradgivningscenteret.

Lovgrundlag

Ydelseskataloget er lavet med udgangspunkt i barnets lov. Dette afsnit tager-afsaet
ivedrgrer § 90 jf. § 84 stk. 1 i serviceloven.
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ORDFORKLARING

Afdzekning

En afdeekning er en undersggelse af et eller flere afgraensede forhold med betydning for
dit eller din families stgttebehov. Syddjurs Kommune kan i den forbindelse for eksempel
sporge de fagprofessionelle-{se-erdforklaring}, som kender jer. Det kan vaere en
paedagog, en leerer eller sundhedsplejerske. En afdaekning laves for at finde ud af, hvad
du eller din familie kan have brug for af stgtte.

Afgerelse
En afggrelse er, nar Syddjurs Kommune beslutter noget, som har betydning for dig og din
familie.

Barnets plan

Barnets plan Pet-er en plan, som Syddjurs Kommune laver sammen med dig og din
familie, om hvordan vi bedst muligt hjaelper dig med forskellige tilbud. Planen indeholder
mal for din trivsel og udvikling.

Bornefaglig undersggelse

En bgrnefaglig undersggelse er en grundig undersggelse, hvor Syddjurs Kommune
undersgger dine behov, trivsel og udvikling, samt, hvilke indsatser, der eventuelt skal
saettes i gang for at hjeelpe dig. Den bgrnefaglige undersggelse skal afsluttes, senest 4
maneder efter, at kommunen er blevet opmaerksom pa, at du som barn eller ung kan
have brug for saerlig statte.

Borne- og ungehjem

Et b@rne- og ungehjem er et hjem med andre bgrn og unge, som har brug for et ophold
uden for deres foreeldres hjem, og hvor der er voksne, der kan stette dig i hverdagen i
forhold til dine specifikke behov.

Civilsamfundet

Civilsamfundet er en betegnelse for de dele af samfundet, der hverken styres af det
offentlige eller gkonomiske forhold. Der er tale om et meget bredt begreb, der deekker
over bade det organiserede foreningsliv i sportsforeninger, patientforeninger og
borgerforeninger, men ogsa de uorganiserede gode initiativer, som nar man hjaelper sin
nabo med at ga en tur med hunden.

Fagprofessionelle

De fagprofessionelle er personer, som du er i kontakt med gennem din hverdag og som
eksempelvis stgtter dig. Det kan f.eks. veere en paedagog i din SFO, en leerer pa din skole
eller din laege.

Funktionsniveau/funktionsnedsattelse

Funktionsniveau siger noget om din evne til at klare dig med dine fysiske eller psykiske
udfordringer, og hvordan det pavirker/begreaenser din hverdag. En funktionsnedsaettelse
betyder dermed, at man i mindre grad end andre har evner til at klare sig selv.
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Helhedsorienteret indsats
En indsats, som tager udgangspunkt i hele din og din families situation og behov, og som
teenker de forskellige tilbud, som | far, sammen.

Mestringsevne
Mestringsevne henviser til eas-din/jeres evne til at klare sveere og belastende situationer
og vilkar i hverdagen.

Netvaerk
Et netvaerk er personer, som man har en relation til. Det kan blandt andet veere ens
familie, venner, naboer.

Plejefamilie

En plejefamilie er en anden familie, som kan passe godt pa dig. Det kan bade veere en
familie, som du kender i forvejen f.eks. i dit netveerk, eller en anden familie. Der er
forskellige typer plejefamilier alt afhaengigt af dine behov.

Screening

En screening er en vurdering af, om du og din familie har brug for stgtte efter barnets lov.
En screening sker pa baggrund af de oplysninger, som kommunen allerede har om dig og
din familie, og formalet er at vurdere, om der er brug for yderligere afklaring af dit og din
families stattebehov. Hvis der er tale om en problemstilling, hvor der ikke er brug for
yderligere afklaring, kan der i visse tilfeelde opstartes statte med baggrund i en screening.

Terapeutiske samtaler
Terapeutiske samtaler er samtaler med en fagperson, som kan hjselpe, nar noget er
sveert. Man kan tale om oq forsté sine tanker, fglelser og problemer og fa hjeelp til at

héndtere dem.

Ungeplan

Ungeplan Beter en plan, som Syddjurs Kommune laver sammen med dig og din familie,
om hvordan vi bedst muligt hjaelper dig med forskellige tilbud. Planen indeholder mal for

din trivsel og udvikling. Planen er malrettet dig som er ung og skal laves i nogle bestemte
situationer, f.eks. nar du bliver 16 ar og har en Barnets plan.

Visitation
Visitation betyder, at Familieradgivningscenteret tildeler dig/jer stotte med afsaet i en
faglig vurdering af jeres aktuelle situation og stgttebehov
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